Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 3 квартал 2018 г.  в администрации   Павловского муниципального района.                                                          

(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 3 квартал 2018 года в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

         Так за  3 квартал  2018 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 64/81 письменных и устных обращения граждан, в которых гражданами было обозначено 64/81 волнующих их вопроса.  По  сравнению со 2 кварталом 2018 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений осталось на том же уровне (0/-10  или  0% / -11%) (за 2 квартал 2018 г. – 64/91 обращения граждан), а по сравнению с 3 кварталом 2017 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений увеличилось  на +2/-18  (или на +4% / -19%) (за 3 квартал 2017 г. – 62/99 обращения граждан). Также по сравнению со 2 кварталом 2018 года количество вопросов в обращениях граждан осталось на том же уровне (0/-10  или  0% / -11%)  (за 2 квартал 2018 года  - 64/91  вопроса в обращениях граждан), а по сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество вопросов в обращениях граждан уменьшилось на -9/-18 (или на -13% / -19%) (за 3 квартал 2017 года  - 73/99  вопроса в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 3 квартал 2018 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          10/14 коллективных обращений (или 15% / 17% от общего числа поступивших обращений за 3 квартал 2018 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 3 квартал 2018 года увеличилось на +5/+2 обращений (или +50%/+15%)  по сравнению со  2 кварталом 2018 года и увеличилось на +2/+8 обращения (или +20%/+58%)  по сравнению с  аналогичным периодом 2017 года  (за 2 квартал 2018 года -  5/12 коллективных обращений, за   3 квартал 2017 г. –  8/6 коллективных обращений).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 15/4 обращений или 23% / 5%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, количество которых уменьшилось на               -3/-1 (или -17%/-20%) по сравнению со 2 кварталом 2018 года и увеличилось на -+7/-5 (или +47%/-56%) по сравнению с 3 кварталом 2017 года (за 2 квартал 2018 года – 18/5  обращений или 28% / 5% от общего количества  поступивших обращений за  2 квартал 2018 года, за 3 квартал 2017 года –  8/9 обращений  или 12,9% / 9% от общего количества поступивших обращений за 3 квартал 2017 г.), в  том числе от: 
- Воронежской областной Думы VI созыва. Комитет по местному самоуправлению, связям с общественностью и средствам массовых коммуникаций - 1 обращение (или 1,6 % от общего числа обращений). За 2 квартал 2018 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Контрольного управления  правительства Воронежской области - 1 обращение (или 1,6 % от общего числа обращений).  За 2 квартал 2018 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Департамента транспорта  и автомобильных дорог  Воронежской области - 1 обращение (или  1,6 % от общего числа обращений), что осталось на том же уровне по сравнению со 2 кварталом 2018 года.  За 3 квартал 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Государственной жилищной инспекции Воронежской области - 1 обращение (или 1,6  % от общего числа обращений). За 2 квартал 2018 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Инспекции государственного строительного надзора Воронежской области - 2 обращения (или 3 % от общего числа обращений). За 2 квартал 2018 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе - 4 обращения (или 6 % от общего числа обращений), что больше на 1 (или +25%) обращение по сравнению со 2 кварталом 2018 года и больше на 3 (или +75%) обращения по сравнению с 3 кварталом 2017 года) (За 2 квартал 2018 года - 3 обращения, а за аналогичный период 2017 года - 1 обращение);

- Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области (Управление Роспотребнадзора по Воронежской области) - 1 обращение (или 1,6 % от общего числа обращений). За 2 квартал 2018 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах - 4 обращения (или 6 % от общего числа обращений), что уменьшилось на 2 (или -34%) обращения по сравнению со 2 кварталом 2018 года и увеличилось на 1 обращение (или +25%) по сравнению с 3 квартал 2017 года (за 2 квартал 2018 года – 6 обращений, за 3 квартал 2017 года – 3 обращения).

Из поступивших за 3 квартал 2018 года обращений граждан  рассмотрено  (с учётом 10/9  письменных обращений граждан и 0/0 устных обращений граждан, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2018 года)  62/71 письменных и устных обращения граждан. Из рассмотренных обращений граждан  - 21/25 (или 34% / 35%) обращение всего с результатом рассмотрения «поддержано» - (из них 4/6 обращения с результатом рассмотрения «поддержано»,17/19 обращений с результатом рассмотрения «меры приняты»),  41/46 (или 66% / 65%) обращение с результатом рассмотрения «разъяснено».

 Направлено по компетенции в иные органы 1/4  обращение граждан
 Находятся на рассмотрении – 11/15  письменных и устных обращений граждан (10/10  письменных обращений граждан и 1/5  устное обращение граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2018 года.  
          За 3 квартал 2018 года взято на контроль 11/8 обращений граждан. По сравнению со 2 кварталом 2018 года количество  обращений взятых на контроль увеличилось на +1/+6 (или +10% / +75%), а по сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений взятых на контроль уменьшилось на -17/+1 (или -61% / +13%) (За 2 квартал 2018 года - 10/2, за 3 квартал 2017 года - 28/7).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 3 квартале 2018 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 23/11  обращения граждан, что больше на  +2/-1  (или +9 % / -9%)  обращения по сравнению со 2 кварталом 2018 года  и больше  на  +5/-18  (или +22 % / -63%)  обращений по сравнению аналогичным периодом 2017 года. (За 2 квартал 2018 года - 21/12, за  3 квартал 2017 -  18/29).
Данные о результатах рассмотрения  обращений представлены в приложении    № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан  за 3 квартал 2018 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 3 квартал 2018 года в целом  в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
По тематической направленности, поступившие в 3 квартале 2018 г. письменные и устные обращения,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	3 квартал 2018 г.

	
	
	Письменных обращений
	Устных обращений
	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1/0
	1/0
	2/0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	1/0
	1/0
	2/0

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	1/0
	1/0
	2/0

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.0092
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	8/0
	5/1
	13/1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	4/0
	4/1
	8/1

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/1
	1/1

	0002.0007.0071.0282
	Назначение пенсии
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0007.0072.0286
	Получение и использование материнского капитала на федеральном уровне
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0072.0292
	Установление опеки над недееспособным
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	1/0
	4/0

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3/0
	1/0
	4/0

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	3/0
	1/0
	4/0

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	2/0
	0/0
	2/0

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	2/0
	0/0
	2/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0141.0368
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0142.0380
	Организация деятельности средств массовой информации
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0143.0391
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	1/0


	0/0
	1/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	23/28
	15/18
	38/46

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/0
	1/4
	1/4

	0003.0008.0078.0000
	Управление в сфере финансов
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0078.0473
	Страхование имущества физических лиц (за исключением транспортных средств)
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/0
	0/3
	0/3

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0086.0547
	Госпошлины
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0008.0087.0598
	Банковские карты/банкоматы
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	16/23
	12/10
	28/33

	0003.0009.0093.0000
	Промышленность
	3/0
	1/0
	4/0

	0003.0009.0093.0649
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	3/0
	1/0
	4/0

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0/3
	0/1
	0/4

	0003.0009.0096.0675
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	0/3
	0/0
	0/3

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	7/19
	3/6
	10/25

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	0/9
	2/0
	2/9

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	2/1
	0/0
	2/1

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2/5
	0/0
	2/5

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	2/4
	1/3
	3/7

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0097.0703
	Газификация поселений
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	4/1
	6/1
	10/2

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1/1
	1/1
	2/2

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	3/0
	5/0
	8/0

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0100.0760
	Качество оказания услуг связи
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	1/0
	1/2
	2/2

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1/0
	0/2
	1/2

	0003.0009.0102.0770
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0104.0776
	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	6/4
	2/4
	8/8

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	1/0
	4/0

	0003.0011.0122.0830
	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	2/0
	0/0
	2/0

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1/0
	1/0
	2/0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	1/2
	0/2
	1/4

	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0011.0123.0847
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0/2
	0/1
	0/3

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0125.0858
	Водное хозяйство и экология
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0126.0862
	Земли лесного фонда
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	1/1
	1/2
	2/3

	0003.0011.0127.0865
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0127.0867
	Содержание животных
	1/0
	0/2
	1/2

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	1/1
	0/0
	1/1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1/11
	1/3
	2/14

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	1/11
	1/1
	2/12

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	1/2
	1/1
	2/3

	0004.0016.0162.0999
	Охрана общественного порядка
	0/1
	0/1
	0/2

	0004.0016.0162.1009
	Ответственность за нарушение по пенсионным вопросам
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0016.0162.1021
	Регистрация по месту жительства и пребывания
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0016.0162.1022
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1/0
	0/0
	1/0

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0/9
	0/0
	0/9

	0004.0016.0163.1028
	Конфликты на бытовой почве
	0/9
	0/0
	0/9

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0/0
	0/2
	0/2

	0004.0019.0181.0000
	Нотариат
	0/0
	0/2
	0/2

	0004.0019.0181.1115
	Право на наследство
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	7/10
	2/10
	9/20

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	7/10
	2/10
	9/20

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	2/0
	0/0
	2/0

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	2/0
	0/0
	2/0

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1/1
	0/1
	1/2

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1/0
	0/1
	1/1

	0005.0005.0055.1137
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	4/9
	2/9
	6/18

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	1/0
	0/4
	1/4

	0005.0005.0056.1154
	Перебои в водоснабжении
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0005.0056.1155
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.1158
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	0/2
	0/0
	0/2

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0056.1161
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2/2
	0/0
	2/2

	0005.0005.0056.1163
	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.1167
	Муниципальный жилищный фонд
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0/3
	1/1
	1/4

	0005.0005.0056.1169
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	0/1
	0/0
	0/1

	
	Итого по тематическим разделам
	40/49
	24/32
	64/81


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 3 квартал 2018 года, в том числе электронных обращений, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 3 квартал 2018 года на адрес администрации Павловского муниципального района поступило 1/5 электронное обращение или 1%/ 6% от  общего числа поступивших обращений за 3 квартал 2018 года, количество которых  уменьшилось по сравнению со 2 кварталом 2018 года на -2/+2 или -67%/ +40% электронных обращения и увеличилось по сравнению с 3 кварталом 2017 года на +1/-5 или +100% / -50% (За 2 квартал 2018 года – 3/3 электронных обращения, за 3 квартал 2017 года – 0/10 электронных обращений).    
          Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию Павловского  муниципального района за 3 квартал 2018 года, в процентном отношении от общего числа поступивших обращений  распределилась следующим образом:

	
	3 квартал 2018 года

(Администрация района / Поселения района)

	Экономика
	60 %  /  57 % (38/46)

	Социальная сфера
	 20 %  / 1 %  (13/1)

	Жилищно-коммунальная сфера
	 14 %  / 25 %  (9/20)

	Оборона, безопасность, законность
	 3 %  /  17 % (2/14)

	Государство, общество, политика
	 3 %  /  0 %  (2/0)


        Наибольшее количество обращений граждан поступило, как в 3 квартале                 2018 г., так и  во 2 квартале 2018 и в 3 квартале 2017 года по таким тематическим разделам, как «Экономика» и «Социальная сфера»  что свидетельствует о наличии причин системного характера.
       Среди обращений в 3 квартале 2018 года лидирующее место занимают обращения граждан, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» –  38/46 обращений граждан или 60 %  / 57 % от общего числа обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в  3 квартале 2018 г., количество которых увеличилось  на  +8/-8 обращений или  +22% / -15%  по сравнению со 2 кварталом 2018 года и  осталось на том же уровне  =0/-8  обращений или  =0% / -15%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 2 квартал 2018 года - 30/54, за 3 квартал 2017 года - 38/54).
         В рамках данного тематического раздела в своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:

        - «Хозяйственная деятельность» – 28/33 или  73 % / 71%  от числа обращений граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше на +12/-8 или +43% / -20 обращений, чем за 2 квартал 2018 года  и меньше  на -9/-16  или -25% / -33%  обращений, чем за аналогичный период 2017 года (за  2 квартал 2018 г. - 16/41, за 3 квартал 2017 г. - 37/49).
         По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как «Комплексное благоустройство» (2/9), «Парковка автотранспорта вне организованных автостоянок» (2/1), «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» (2/5), «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» (2/2), «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» (3/7),  «Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения» (4/0), «Содержание  транспортной инфраструктуры» (8/0).
         -  «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» – 8/8 или 21% / 17%  от числа обращений граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше на    -4/+3  или -34% / +38% обращения, чем за 2 квартал 2018 года и больше  на +7/+5  или +88% / +63% обращений, чем за аналогичный период 2017 года (за 2 квартал 2018 г. - 12/5 , за 3 квартал 2017 г.- 1/3). 
            В рамках данной тематики граждане обращались по вопросам: 

         - «Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности» (2/0);
        -  «Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы» (2/0);

         - «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» (1/0);

         - «Водное хозяйство и экология» (1/0).
         В 3 квартале 2018 года значительное место занимают обращения, касающиеся тематического раздела «Социальная сфера» – 13/1 обращений граждан или  20 %  / 1 %   от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2018 г., количество которых уменьшилось  на -9/-3 обращений или  -41% /-75%  по сравнению со 2 кварталом 2018 года и   уменьшилось  на  -7/-6 обращений  или  -35% / -86%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 2 квартал 2018 года - 22/4, за 3 квартал 2017 года - 20/7).
           Наибольшее количество вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» – 8/1 обращений граждан по данной тематике или 61% / 100% от  числа обращений  тематического раздела «Социальная сфера» за 3 квартал 2018 г., количество которых увеличилось на +2/-3 обращения или  + 25% / -75%   по сравнению со 2 кварталом 2018 года и увеличилось на +5/-3 обращений или  + 63% / -75%    по сравнению с  аналогичный период 2017 года (за 2 квартал 2018 г. - 6/4, за 3 квартал 2017 г. - 3/4). 

           В рамках тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» заявители поднимали следующие вопросы: 

         - «Перерасчет размеров пенсий» (1/0);

         - «Получение и использование материнского капитала на федеральном уровне» (1/0);

          - «Установление опеки над недееспособным» (1/0);

          - «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» (4/0);

         - «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)» (1/0).
           Второе место по количеству обращений в  социальной сфере занимает тематика «Образование. Наука. Культура» – 4/0 обращения граждан по данной тематике или 30% / 0% от  числа  обращений  тематического раздела «Социальная сфера» за 3 квартал 2018 г., количество которых уменьшилось на -5/=0 обращений или  -56 % / =0%   по сравнению со 2 кварталом 2018 года и уменьшилось  на -9/=0  обращений  или -70% /=0%  , чем за аналогичный период 2017 года (за 2 квартал 2018 г. - 9/0 , за  3 квартал 2017 г. -13/0).
             В рамках тематики «Образование. Наука. Культура» граждане поднимали такие вопросы, как: 

         - «Условия проведения образовательного процесса» (2/0);

         -  «Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей» (1/0);

        - «Организация деятельности средств массовой информации» (1/0).  
          В 3 квартале 2018 года третье место в обращениях граждан занимают обращения, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» –  9/20 обращений граждан или 14 %  / 25 %  от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2018 г., количество которых увеличилось  на +3/+3 обращения или  +34% / +15%  по сравнению со 2 кварталом 2018 года и   увеличилось  на  +1/-6 обращение или  +12% / -24%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 2 квартал 2018 года - 6/17, за 3 квартал 2017 года - 8/26).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
        - «Вопросы частного домовладения» (2/0);

        - «Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях» (1/1);

        - «Перебои в электроснабжении» (1/4);

        - «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения» (1/0);
        - «Несанкционированная свалка мусора, биоотходы» (2/2);
        - «Муниципальный жилищный фонд» (1/0);

        - «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (1/4).

           В отчетном периоде незначительное место в обращениях граждан занимают обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 2/14 обращения граждан или 3 %  /  17 % от общего числа обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 3 квартал 2018 года, количество которых уменьшилось  на -3/+7 обращения или  -60% / +50%  по сравнению со 2 кварталом 2018 года и увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2017 года. на +2/+9 обращения или +200%/+65% (За 2 квартал 2018 года – 5/7,  за 3 квартал 2017 года – 0/5).  

           В рамках этого тематического  раздела заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  

       - «Регистрация по месту жительства и пребывания»  (1/0); 

       - «Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности» (1/0).

        Следует отметить, что в 3 квартале 2018 года на последнем месте стоят обращения, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика» -  2/0 обращения граждан или   3 %  /  0 %  от общего числа обращений  поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2018 г. (за 2 квартал 2018 года - 1/9, за 3 квартал 2017 года - 7/7).

          Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  за 3 квартал 2018 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	3 квартал 2018 г.
(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	13 / 26 (или     20 %  /  32 % от общего числа поступивших обращений за 2 квартал 2018 г.)

	инвалид 1 гр. ОЗ
	1 / 0 (или   2  % /  0 %)

	инвалиды 3 гр. ОЗ
	2 / 0 (или   3 % / 0 %)

	инвалиды и участники ВОВ
	0 / 1 (или  0  % /  1 %)

	ветеран труда
	2 / 1 (или  3  % /  1 %)

	ветеран боевых действий
	1 / 0 (или   2 % / 0  %)

	многодетные семьи
	0 / 1 (или   0 % /  1 %)

	иные категории граждан
	45 / 52  (или  70 %  /  65 %)


        В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района за 3 квартал 2018 года, по сравнению со 2 кварталом 2018 г. осталось на том же уровне, а по сравнению с аналогичным периодом 2017 года незначительно увеличилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                                           Павловского муниципального района                                                                                        за 3 квартал 2018 года.

   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - письменное обращение  по вопросу оказания материальной помощи на ремонт крыши дома.

         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В соответствии с распоряжением администрации Павловского муниципального района «О выделении средств резервного фонда» за счет средств резервного фонда администрации Павловского муниципального района заявителю выделены денежные средства. Денежные средства перечислены на лицевой счет заявителя открытый в филиале ПАО Сбербанк.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное обращение  по вопросу  восстановления электроснабжения жилого дома.

        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос  с выездом на место и с участием заявителя. 

         В соответствии с п.п. 4 п. 1. ст. 14  Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ (ред. от 29.07.2017) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» организация электроснабжения в границах поселения относится к полномочиям сельских поселений.        

          В целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения, администрацией Павловского муниципального района направлено письмо в администрацию Покровского сельского поселения, а также  был осуществлён выезд  на место совместно с главой   сельского поселения.

         По информации, предоставленной  администрацией сельского поселения, домовладение подключено к линии электропередач, которая  питает скважину водозабора на МТФ № 4 СХА «Дружба». В результате неисправности электропроводки,  подведённой к  домовладению заявителя, происходит замыкание, ведущее к нарушению снабжения водой МТФ № 4.

         При визуальном осмотре домовладения в  присутствии заявителя выявлено, что провода,  питающие домовладение, сильно обветшали, один изолятор не держится на креплении и вырван, стойка крепления слабо укреплена и имеет сильный крен вправо, что может привести к пожару. Во избежание несчастного случая, заявителю как собственнику домовладения, было рекомендовано приобрести новый СИП и уличный счётчик электроэнергии. После приобретения вышеуказанного оборудования, силами  работников  Павловских РЭС    проведены работы по замене провода и установке нового электросчётчика.  Энергоснабжение  домовладения заявителя восстановлено.

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

         - письменное обращение  по вопросу  неудовлетворительного состояния автомобильной дороги  в с. Воронцовка.

        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Воронцовского сельского поселения.

         Решением Совета народных депутатов  Павловского муниципального района от 22.02.2018  № 369 «О передаче осуществления части полномочий по вопросам дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения»,  с 01.01.2018 года по 31.12.2018 года для осуществления части полномочий Павловского муниципального района по вопросам дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения заключены соответствующие соглашения  по    передаче администрацией Павловского муниципального района осуществления части полномочий по текущему содержание автомобильных дорог местного значения в границах населённых пунктов сельских поселений  администрациям  сельских поселений.  

          В целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения, администрацией Павловского муниципального района направлено письмо   в администрацию  Воронцовского сельского поселения.

          По информации администрации  сельского поселения,  в целях рассмотрения  обращения заявителя, был осуществлён выезд  на место.  В период с 4 по 5 сентября 2018 года по улице  Набережная силами администрации поселения произведен обкос обочины. Так же на выполнение работ по выравниванию автомобильной дороги общего пользования администрацией  Воронцовского сельского  поселения на имя руководителя ООО «ПМК-18  «Водстрой» подана заявка  для выделения техники.  Силами  ООО «ПМК-18  «Водстрой» проведены работы по грейдированию автомобильной дороги по улице Набережная. Дорога находится в удовлетворительном эксплуатационном состоянии   

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

      - устное обращение, поступившее в ходе личного приема главы администрации Павловского муниципального района, по вопросу  бесперебойной работы банкомата.

        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В целях решения обозначенного в обращении вопроса было направлено письмо в Центрально-Черноземный Банк ПАО Сбербанк Территориальному менеджеру Территориального управления сетью УС ПЦП ЦУСУС ЦЧБ ПАО Сбербанк. 

         По информации Территориального менеджера Территориального управления сетью УС ПЦП ЦУСУС ЦЧБ ПАО Сбербанк Центрально-Черноземного Банка ПАО Сбербанк от 03.08.2018 года, снижение работоспособности действующего в с. Воронцовка банкомата на протяжении нескольких месяцев текущего года (с марта по июнь) было вызвано сбоями различных модулей устройства, а так же некачественно произведенным сервисной организации ремонтом. В данный момент  устройство полностью исправно и работает в круглосуточном режиме. Сервисными инженерами произведена замена неисправных элементов, проведена комплексная профилактика всех узлов банкомата.

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

