Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 4 квартал 2014 г. и за 2014 год в целом 
в администрации Павловского муниципального района
             Обращение граждан в органы местного самоуправления – важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепление связи должностных лиц с населением, существенный источник информации. Являясь одной из форм участия граждан в осуществлении местного самоуправления, они способствуют усилению контроля населения за деятельностью органов местного самоуправления. Поэтому данное направление – одно из важнейших в деятельности органов местного самоуправления. 
             В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и заместителям главы администрации Павловского муниципального района. При работе с обращениями граждан специалисты администрации муниципального района всегда помнят, что за каждым поступившим в администрацию обращением стоит человек, который нуждается в помощи.  Поэтому на первом месте всегда должно быть очень внимательное, чуткое и уважительное отношение к людям, которые приходят в администрацию Павловского муниципального района или обращаются письменно. Специалисты администрации, работающие с обращениями, всегда стараются внимательно выслушать человека, вникнуть в проблему, уделяют большое внимание контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан.  Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (в редакции  Федеральных законов от 29.06.2010 г № 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ, от 07.05.2013 г. № 80-ФЗ, от 02.07.2013 г. № 182-ФЗ, с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного суда РФ от 18.07.2012 г. № 19-П).    

          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;
       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       -    Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

-  Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

-   Статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- Разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 12.01.2011г. № 6 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;
-   Порядком организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан, утвержденным распоряжением администрации Павловского муниципального района Воронежской области  от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан»;
          -  методическими рекомендациями по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г.);

          -  методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г. );

          -  методическими рекомендациями по работе  с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в  федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденными пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 2 от 22.03.2013 г.);

         -  сборником ответов на вопросы, прозвучавших в ходе семинаров в 2013 году по теме «О совершенствовании работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений» с участием руководителей и работников, обеспечивающих  деятельность приемных Президента Российской Федерации, а также  руководителей и работников подразделений высших и иных исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», утвержденном начальником Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций М. Михайловским.
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так за  4 квартал   2014 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 73  обращения граждан (из них  9 коллективных обращений), что на 18  обращений больше, чем за аналогичный период 2012 года (в 4 квартале 2012 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 55 обращений) и на 36 обращений больше, чем за такой же период 2013 года (в 4 квартале 2013 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 37 обращений). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Для рассмотрения по компетенции за 4 квартал 2014 года в администрацию Павловского муниципального района поступило 10 обращений (или 14 % от общего числа поступивших обращений), в  том числе от: 

- Государственной жилищной инспекции Воронежской области - 2 обращения (или  3 % от общего числа обращений);

-  Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева -   3  обращения (или  4 % от общего числа обращений); 

- Инспекция государственного строительного надзора Воронежской области - 1  обращение (или   1,4 % от общего числа обращений); 

- Департамента транспорта и автомобильных дорог Воронежской области -  1 обращение (или  1,4 % от общего числа обращений);

- Управление по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области - 1 обращение (или  1,4 % от общего числа обращений);

- Главного федерального инспектора в Воронежской области - 1 обращение (или  1,4 % от общего числа обращений);

- Совет народных депутатов Павловского муниципального района- 1 обращение (или  1,4 % от общего числа обращений);

         Из поступивших обращений за 4 квартал 2014 года рассмотрено  (с учётом 3 письменных  обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2014 года)   68 письменных и устных обращений. Из рассмотренных - 13  (или 19,1 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 49 (или 72,1 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 6 обращений (или  8,8  %) переадресовано в другие органы. Находятся на рассмотрении – 4 письменных и 4 устных обращения, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в  1 квартале 2015 года.  
  В целом за   2014 года   в   администрацию Павловского муниципального района поступило 257  обращений граждан (из них  31 коллективное обращение), что на 17  обращений больше, чем за 2012 год (в  2012 году в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 240 обращений) и на 88 обращений больше, чем за  2013 год (в  2013 году в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 169 обращений). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Для рассмотрения по компетенции за 2014 год в целом  в администрацию Павловского муниципального района поступило 35 обращений (или 14 % от общего числа поступивших обращений).

         Из поступивших обращений в целом за 2014 год рассмотрено (с учётом 1 устного обращения, сроки рассмотрения по которому перешли с 4 квартала 2013 года) 250 письменных и устных обращений. Из рассмотренных - 39                          (или 15,6 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 3 (или 1,2 %) обращения с результатом рассмотрения «частично удовлетворено», 195 (или 78 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 13 обращений (или  5,2 %) переадресовано в другие органы. Находятся на рассмотрении – 4 письменных и 4 устных обращения, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в  1 квартале 2015 года.  
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в  «Статистических данных  о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2014 года и за 2014 год в целом».  

Статистические данные 

о работе с обращениями граждан

 в администрации Павловского муниципального района

за 4 квартал 2014 года и за 2014 год в целом.
	
	
	4 квартал 2014 года
	2014 год в целом

	1.
	Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме  всего 
	73
	257

	
	Из них:
	
	

	1.1.
	Поступило письменных обращений 
	34
	127

	
	Рассмотрено письменных обращений (с учётом обращений, сроки рассмотрения по которым перешли) 
	      33

(с учетом 3 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2014 года)
	123

	
	в т.ч.
	
	

	1.1.1.
	Взято на контроль 
	7
	24

	1.1.2.
	Проверено комиссионно 
	0
	9

	1.1.3.
	Проверено с выездом на место 
	3
	17

	1.1.4.
	Рассмотрено с участием заявителя 
	0
	6

	1.1.5.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	5
	18

	1.1.6.
	Частично удовлетворенных 
	0
	3

	1.1.7.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	22
	89

	1.1.8.
	С результатом рассмотрения  «не поддержано»
	0
	0

	1.1.9.
	Переадресованных в другие органы местного самоуправления 
	6
	13

	1.1.10.
	Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления  
	3
	16


	1.1.11.
	Рассмотренных с нарушением установленных сроков 
	0
	0

	1.1.12.
	Срок рассмотрения продлен 
	0
	0

	1.1.13.
	Ответ подписан руководителем госу-дарственного органа или органа местного самоуправления 
	17
	59

	1.1.14.
	Ответ подписан уполномоченным лицом 
	16
	64

	1.1.15.
	По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения  ответ получен 
	33
	123

	1.1.16.
	По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен 
	0
	0

	1.1.17.
	Сроки рассмотрения перешли 


	4

(в 1 квартал 2015 года)

	1.2.
	Принято граждан руководителями на личном приеме  
	39
	130

	
	Рассмотрено (с учетом устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли) 
	35


	127

(с учетом 1 устного обращения, сроки рассмотрения по которому перешли с 4 квартала 2013 года)

	1.2.1.
	Взято на контроль 
	0
	10

	1.2.2.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты» 
	8
	21

	1.2.3.
	Частично удовлетворенных 
	0
	0

	1.2.4.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	27
	106

	1.2.5.
	С результатом рассмотрения «не поддержано» 
	0
	0

	1.2.6.
	Сроки рассмотрения перешли


	4
(в  1 квартал 2015 г.) 

	1.3.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных     интересов граждан 


	0
	0

	1.4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности 


	0
	0

	1.5.  
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности 


	0
	0


По тематической направленности, поступившие в 4 квартале 2014 г. и в 2014 г. в целом  обращения,  распределились следующим образом:

	
	Наименование
	4квартал 2014 год
	2014 год в целом

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	3
	0
	3
	10
	11
	21

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1
	0
	1
	3
	1
	4

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	
	
	
	
	
	

	0001.0001.0005.0006
	Органы миграционного учета
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0001.0001.0005.0025
	Предоставление вида на жительство, разрешения на временное проживание, миграционный учет
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	
	
	
	
	
	

	0001.0001.0015.0091
	Представительные органы местного самоуправления
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	
	
	
	
	
	

	0001.0001.0021.0106
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	2
	0
	2
	7
	10
	17

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	
	
	
	
	
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	0
	0
	0
	1
	8
	9

	0001.0002.0025.0784
	Инвестиционная политика
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0025.0888
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований

	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	
	
	
	
	
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы  архивных данных (за исключением зарубежных стран)

	2
	0
	2
	3
	0
	3

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя


	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	9
	15
	24
	35
	46
	81

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0
	0
	0
	3
	1
	4

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	
	
	
	
	
	

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	
	
	
	
	
	

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи.Семья, материнство, отцовство и детство.
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	6
	6
	0
	12
	12

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	0
	6
	6
	0
	12
	12

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	4
	6
	14
	16
	30

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	
	
	
	
	
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственных пенсионных фондов
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0002.0007.0067.0244
	Общественные благотворительные фонды
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	0
	2
	2
	5
	3
	8

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам  и малообеспеченным слоям населения
	1
	2
	3
	6
	11
	17

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	
	
	
	
	
	

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	5
	3
	8
	15
	10
	25

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0013.0139.0262
	Образовательный процесс. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0013.0139.0264
	Система среднего профессионального образования
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0002.0013.0139.0709
	Государственные интернаты и детские дома
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	0002.0013.0139.0268
	Внешкольные учреждения – юных техников, лагерей отдыха и т.д.
	1
	1
	2
	1
	1
	2

	0002.0013.0139.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0013.0139.0826
	Малокомплектные школы
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0013.0141.0288
	Культура и ее материальная база. О работе руководителей органов и учреждений культуры
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	0
	1
	1
	0
	2
	2

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	2
	0
	2
	5
	0
	5

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	2
	1
	3
	3
	3
	6

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	2
	2
	4
	3
	7
	10

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0014.0143.0303
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0
	1
	1
	0
	4
	4

	0002.0014.0143.0317
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	2
	1
	3
	2
	2
	4

	0002.0014.0144.0681
	Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	12
	17
	29
	55
	41
	96

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	3
	0
	3
	3
	1
	4

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	
	
	
	
	
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	2
	0
	2
	2
	0
	2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	6
	14
	20
	42
	31
	73

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0096.0363
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	0
	1
	1
	3
	1
	4

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0
	1
	1
	4
	3
	7

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0003.0009.0097.1246
	Электрификация поселений
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0368
	Жилищное строительство в городах
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1
	2
	3
	7
	6
	13

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0098.0374
	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	1
	1
	2
	2
	3
	5

	0003.0009.0098.0391
	Рыбное хозяйство. Производство рыбопродуктов и морепродуктов. Борьба с браконьерством
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.0393
	Трудовые, кадровые, пенсионные и социальные вопросы. Социальное развитие села
	0
	2
	2
	0
	2
	2

	0003.0009.0098.0394
	Подготовка кадров агропромышленного комплекса
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	1
	0
	1
	2
	0
	2

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0099.0399
	Автомобильный транспорт (кроме пассажирского)
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0
	0
	0
	3
	0
	3

	0003.0009.0099.0405
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	0
	0
	0
	3
	2
	5

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	1
	1
	2
	7
	2
	9

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0100.0417
	Развитие инфраструктуры связи. Телефонизация
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0102.0432
	Работа рынков
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	0003.0009.0102.0692
	Рост цен на продукты питания
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	
	
	
	
	
	

	0003.0009.0104.0612
	Ателье, прачечные, химчистки, парикмахерские, бани
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	3
	6
	9
	8
	17

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0003.0011.0122.0455
	Природоохранные общественные организации: социальные и экономические аспекты
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. 
	2
	1
	3
	3
	1
	4

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры. 
	1
	2
	3
	2
	5
	7

	0003.0011.0123.1139
	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками 
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0003.0011.0125.0842
	Водное хозяйство и экология
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	
	
	
	

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	
	
	
	1
	1
	2

	0003.0012.0136.0000
	Средства массовой информации
	
	
	
	
	
	

	0003.0012.0136.0463
	Информация и информатизация СМИ
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	
	
	
	
	
	

	0003.0012.0137.1210
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	
	
	
	1
	0
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	2
	1
	3
	3
	6
	9

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	2
	0
	2
	2
	0
	2

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	
	
	
	
	
	

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	0
	2
	2
	0
	2

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	1
	1
	1
	6
	7

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	
	
	
	
	
	

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	0
	1
	1
	1
	6
	7

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	8
	6
	14
	24
	26
	50

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	8
	6
	14
	24
	26
	50

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	
	
	
	
	
	

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	1
	2
	0
	2

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	
	
	
	
	
	

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными услугами граждан  Российской Федерации» в регионах
	0
	2
	2
	4
	8
	12

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0055.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	1
	1
	2
	1
	3
	4

	0005.0005.0055.0790
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	
	
	
	
	
	

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	3
	0
	3
	5
	1
	6

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	2
	0
	2
	3
	0
	3

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	
	
	
	
	
	

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	0
	1
	1
	0
	7
	7

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	
	
	
	
	
	

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0
	1
	1
	3
	3
	6

	Итого по тематическим разделам
	34
	39
	73
	127
	130
	257


          Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района (за 4 квартал 2014 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 7  электронных обращений или  9,6 % от  общего числа обращений, за 2014 год в целом на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 25 электронных обращений или  10 % от  общего числа обращений), за 4 квартал 2014 г. и за 2014 год в целом показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.    

           Тематика обращений граждан в администрацию Павловского  муниципального района за 4 квартал 2014 года и за 2014 год в целом  в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

	
	4 квартал 2014 г.
	2014 год в целом

	Экономика
	40 % (29)
	37 % (96)

	Социальная сфера
	33 % (24)
	32 % (81)

	Жилищно-коммунальная сфера
	19 % (14)
	20 % (50)

	Государство, общество, политика
	4  % (3)
	8 % (21)

	Оборона, безопасность, законность
	4  % (3)
	3 % (9)


         Наибольшее количество обращений поступило, как в  4 квартале 2014 г., так и за 2014 год в целом  по таким тематическим разделам, как «Экономика», «Социальная сфера» и «Жилищно-коммунальная сфера», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
         В 4 квартале 2014 года и в 2014 году в целом  лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Экономика».

          В 4 квартале 2014 года по тематическому разделу «Экономика» – 29 обращений или 40 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2014 г., количество которых увеличилось по сравнению с 3 кварталом 2014 года на 1 обращение (за  3 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 28 обращений  по данному тематическому разделу).

          В целом за  2014 год по тематическому разделу «Экономика» – 96 обращений или 37 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2014 г.

          Наибольшее количество обращений тематического раздела «Экономика» касается тематики «Хозяйственная деятельность» (в 4 квартале 2014 г. - 20 обращений или 68,9 % от  числа обращений  тематического раздела «Экономика» за 4 кв. 2014 г., в целом за 2014 год – 73 обращения или 76 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 2014 год). В обращениях по данной тематике  люди поднимали вопросы:  «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (3 - за 4 кв.2014 г., 13 - за  2014 год в целом),  «Пассажирский транспорт на селе» (2 – за 4 кв. 2014 г. и 9 – за 2014 г. в целом), «Газификация поселений» (1- за 4 кв.2014 г. и 7- за  2014 год в целом).   

        Второе место по количеству обращений в тематическом разделе «Экономика» занимает тематика «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» (в 4 квартале 2014 года – 6 обращений или 20,6 % от числа обращений тематического раздела «Экономика» за 4 кв. 2014 года, за 2014 год в целом – 17 обращений или 17,7 % от числа обращений тематического раздела «Экономика» за 2014 год). В рамках данной тематики обращения поступали по следующим вопросам: «Земельные споры» (3 – за 4 кв. 2014 г.,  7 – за 2014 год в целом) и  «Полномочия  государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений» (3- за 4 кв. 2014 г. и 4- за 2014 г. в целом).

          Среди обращений в 4 квартале 2014 года и в 2014 году в целом   выделялись обращения, касающиеся  тематического раздела «Социальная сфера».

          В 4 квартале 2014 года по  тематическому разделу «Социальная сфера» - 24 обращений или 33 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2014 года, количество которых уменьшилось по сравнению с 3 кварталом 2014 года на  4 обращения  (за 3 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 28 обращений  по данному тематическому разделу). 

          В целом за  2014 год по тематическому разделу «Социальная сфера» – 81 обращение или 32 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2014 г.

     В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по  тематикам:  

- «Социальное обеспечение и социальное страхование» (6 или 25 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 30 или 37 % от числа обращений  по данному тематическому разделу за 2014 год в целом);

-  «Образование, наука и культура» (8 или 33 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 25 или 31 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 2014 год в целом);

-  «Труд и занятость населения» (6 или 25 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 12 или 15 % от числа обращений по данному тематическому разделу в целом за 2014 год).

         По прежнему значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера».

         В 4 квартале 2014 года по  тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера»  - 14 обращений (19 % от общего числа  обращений за 4 квартал 2014 г.), количество которых уменьшилось по сравнению с 3 кварталом 2014 года на  2  обращения  (за 3 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 16 обращений  по данному тематическому разделу).  

          В целом за  2014 год по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» – 50 обращений или 20 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2014 г.

            Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:

- «Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах»  (2 или 14 %  от числа обращений по тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 12 или 24 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 2014 год в целом);

-  «Перебои в электроснабжении» (3 или  21 % от числа обращений по тематическому разделу за 4 квартал 2014 года, 6 или 12 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 2014 год в целом).

          В 4 квартале 2014 года  3 обращения (или 4 % от общего числа обращений за 4 кв. 2014 г.) касались  тематического раздела «Государство, общество, политика», количество которых уменьшилось по сравнению со 3 кварталом 2014 года на  1 обращение (за 3 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 4 обращения  по данному тематическому разделу).  

          В целом за  2014 год по тематическому разделу «Государство, общество, политика» – 21 обращение или 8 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2014 г.
            В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по  тематикам:  

-   «Основы государственного управления» (2 или 66 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 17 или 80 % от числа обращений  по данному тематическому разделу за 2014 год в целом);

- «Конституционный строй» (1 или 33 % от числа обращений по данному тематическому разделу за 4 квартал 2014 г., 4 или 19 % от числа обращений по тематическому разделу за 2014 год в целом).

           Следует отметить, что на последнем месте стоят обращения, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность». 
           В 4 квартале 2014 года  3 обращения (или 4 % от общего числа обращений за 4 кв. 2014 г.) касались данного тематического раздела, количество которых уменьшилось по сравнению со 3 кварталом 2014 года на  3 обращения (за 3 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 6 обращения  по данному тематическому разделу).  

          В целом за  2014 год по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» – 9 обращений или 3 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2014 г.
           Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  в  4  квартале 2014 года и в целом за 2014 год, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	4 квартал 2014 г.
	2014 год в целом

	пенсионеры
	18 (или  25 %  от общего числа поступивших обращений)
	75 (или  29 %  от общего числа поступивших обращений)

	инвалиды и участники ВОВ
	0  (или  0 %)
	6 (или 2,3%)

	многодетные семьи
	4 (или  5 %)
	10 (или 4 %)

	матери одиночки
	0  (или  0 %)
	1 (или 0,4 %)

	сироты
	0  (или  0 %)
	0 (или 0 %)

	малоимущие граждане
	0  (или  0 %)
	0 (или 0 %)

	иные категории граждан
	51 (или 70 %)
	165 (или 64,3 %)


        В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 4 квартале 2014 года и в целом за 2014 год, по сравнению с аналогичными периодами 2013 года  несколько увеличилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
         В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

         Все мероприятия, проводимые администрацией Павловского муниципального района, в  конечном итоге посвящены главному – обеспечению гражданам комфортных условий жизни и защите их прав.

         Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.

Разъяснения по отдельным 
обращениям, поступившим в администрацию

Павловского муниципального района 
за 4 квартал 2014 года и за 2014 год в целом.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - в ходе личного приема главы администрации Павловского муниципального устное обращение гражданина, проживающего в г. Павловск по вопросу по вопросу выдачи зерна за земельный пай.

      Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос. В целях решения вопроса, указанного в обращении, был направлен запрос на имя директора  ЗАО «Герино» о предоставлении информации. По  информации, полученной от  ЗАО «Герино» 18.11.2014 г., зерно  заявителю выдано, что подтверждают представленные  ЗАО «Герино»  копии ведомостей  на выдачу зерна за земельный пай.       

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное коллективное обращение жителей города Павловска по вопросу выступления Михаила Михайлова  в новом Дворце культуры  г. Павловска.
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. С целью решения вопроса, указанного в обращении, от исполнителя                    М. Михайлова было получено согласие на выступление. 20 декабря 2014 года  во Дворце культуры «Современник»  прошел концерт Михаила Михайлова. Всем заявителям, подписавшим коллективное обращение, были направлены пригласительные билеты на данное мероприятие. Концерт оплачен за счет спонсорских средств.

       Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.

        - письменное коллективное обращение жителей с. Михайловка по вопросу низкого электронапряжения в домах  с. Михайловка.

        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. С целью решения вопроса, указанного в обращении, на имя  начальника Павловского филиала ОАО «МРСК Центра» - «Воронежэнерго» был направлен письменный запрос от 13.11.2014 года «О предоставлении информации по вопросу низкого  электронапряжения в домах  с. Михайловка».   В результате чего сотрудниками вышеуказанной организации 17 ноября 2014 года  было произведено обследование  электрических  сетей 0,4 кВт, питающих  ул. 60 лет октября в с. Михайловка и намечен ряд мероприятий, нацеленных  на улучшение качества  электрической энергии. В декабре  2014 года  в с. Михайловка по ул. 60 лет Октября персоналом данной организации были выполнены  работы по замене существующего провода на провод большего сечения, а так же произведено распределение нагрузки по фазам.

        Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.

      - письменное обращение гражданина, проживающего в с. Желдаковка по вопросу отсутствия уличного освещения  в поселке Желдаковка.

           Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Казинского сельского поселения. С целью проработки вопроса, указанного в обращении, был направлен запрос от 14.11.2014 года «О предоставлении информации по вопросу  отсутствия уличного освещения  в п. Желдаковка».    По информации  предоставленной администрацией Казинского  сельского поселения от 25.11.2014 года  уличное освещение  в                       п. Желдаковка не работало по причине  обрыва  фонарного провода. Авария ликвидирована  силами Казинского жилищно-коммунального  комбината. В поселке  действует 4 фонаря  уличного освещения, которые работают в штатном режиме.

      Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.

