Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2014 г. в администрации
Павловского муниципального района
           Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации  муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращения в администрацию муниципального района. В администрации созданы условия,  обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе  администрации муниципального района и заместителям главы администрации района. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (в редакции  Федеральных законов от 29.06.2010 г № 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ, от 07.05.2013 г. № 80-ФЗ, от 02.07.2013 г. № 182-ФЗ, с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного суда РФ от 18.07.2012 г. № 19-П).    

          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;
       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       -    Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

-  Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

-   Статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- Разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 12.01.2011г. № 6 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;
-   Порядком организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан, утвержденным распоряжением администрации Павловского муниципального района Воронежской области  от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан»;
          -  методическими рекомендациями по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г.);

          -  методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г. );

          -  методическими рекомендациями по работе  с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в  федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденными пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 2 от 22.03.2013 г.);

         -  сборником ответов на вопросы, прозвучавших в ходе семинаров в 2013 году по теме «О совершенствовании работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений» с участием руководителей и работников, обеспечивающих  деятельность приемных Президента Российской Федерации, а также  руководителей и работников подразделений высших и иных исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», утвержденном начальником Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций М. Михайловским.
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так   за   1 квартал   2014 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 49  обращений граждан (из них  5 коллективных обращений). По сравнению с аналогичным периодом 2013 года  число обращений поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района осталось на прежнем уровне. 

Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 3 обращения (или 6 % от общего числа поступивших обращений), в  том числе: 

- из Государственной жилищной инспекции Воронежской области - 1 обращение (или 2 % от общего числа обращений); 

-  из Общественной приемной Полномочного представителя президента РФ в ЦФО  - 1 обращение (или 2 % от общего числа обращений); 

- из Совета народных депутатов Павловского муниципального района - 1 обращение (или 2 % от общего числа обращений).

         Из поступивших обращений рассмотрено (с учётом 1 устного обращения, сроки рассмотрения по которому перешли с 4 квартала 2013 года) 44 письменных и устных обращения. Из рассмотренных -  7  (или 16 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»,              35 (или 79,5 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 2 обращения (или  4,5 %) переадресовано в другие органы местного самоуправления.  

         Находятся на рассмотрении – 5 письменных и  1 устное обращение, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2014 года.  
        Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в «Статистических данных  о работе с обращениями граждан в  1 квартале 2014 года».  
 Статистические данные 

о работе с обращениями граждан

 в администрации Павловского муниципального района

в 1 квартале 2014 года
1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего – 49.
Из них:
1.1  Поступило письменных обращений – 22
       Рассмотрено письменных обращений - 17

       в т.ч.
          1.1.1. Взято на контроль – 4
          1.1.2. Проверено комиссионно –0 

          1.1.3. Проверено с выездом на место – 1

          1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя - 0
          1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

                    «меры приняты» – 2
          1.1.6. Частично удовлетворенных – 0
          1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 13
          1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
          1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления –2
          1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами 
                      местного самоуправления – 3
          1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
          1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

          1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа 

                      местного самоуправления -12

          1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом - 5

          1.1.15. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ получен - 17

          1.1.16. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ не получен - 0

          1.1.17. Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2014 года – 5
      1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 27

              Рассмотрено (с учетом  1  устного обращения, сроки рассмотрения по 

         котором перешли с 4 квартала 2013 г.) - 27
          1.2.1. Взято на контроль – 1
          1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры 

                    приняты» –  5
          1.2.3. Частично удовлетворенных – 0
          1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 22
          1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

          1.2.6. Сроки рассмотрения перешли в  1 квартал 2014 года -  1

      1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных     интересов граждан – 0

      1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0
      1.5.  Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0
По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2014 г. обращения  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	1квартал 2014 года

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	2
	5
	7

	в том числе:
	
	
	
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0
	0
	0


	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	2
	5
	7

	в т.ч.
	
	
	
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	
	
	

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	0
	4
	4

	0001.0002.0025.0784
	Инвестиционная политика
	0
	1
	1

	0001.0002.0025.0888
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	1
	0
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	
	
	

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	1
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	5
	11
	16

	в том числе:
	
	
	
	

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1
	0
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	
	
	

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи.Семья, материнство, отцовство и детство.
	1
	0
	1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	2
	2

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	0
	2
	2

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	4
	6

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	0
	1
	1

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам  и малообеспеченным слоям населения
	2
	3
	5

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	2
	3
	5

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0139.0709
	Государственные интернаты и детские дома
	0
	2
	2

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	2
	0
	2

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	0
	1
	1

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0
	2
	2

	в т.ч.
	
	
	
	

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0143.0303
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0
	1
	1

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0144.0681
	Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни
	0
	1
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	11
	4
	15

	в том числе:
	
	
	
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0
	0
	0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	8
	3
	11

	в т.ч.
	
	
	
	

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	
	
	

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	3
	0
	3

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	
	
	

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	0
	1
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1
	0
	1

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	
	
	

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0
	2
	2

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	
	
	

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1
	0
	1

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1
	0
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	
	
	

	0003.0009.0102.0692
	Рост цен на продукты питания
	1
	0
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2
	1
	3

	в.т.ч.
	
	
	
	

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. 
	1
	0
	1

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры. 
	0
	1
	1

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	1
	0
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	1
	0
	1

	в т.ч.
	
	
	
	

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	
	
	

	0003.0012.0137.1210
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	0
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	7
	11

	в том чсле:
	
	
	
	

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	4
	7
	11

	в т.ч.
	
	
	
	

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	
	
	

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	2
	0
	2

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными услугами граждан  Российской Федерации» в регионах
	0
	4
	4

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	1
	0
	1

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	
	
	

	0005.0005.0057.1000
	Предоставление субсидий на жилье
	0
	3
	3

	
	ИТОГО (по тематическим разделам)
	22
	27
	49


            Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района (за 1 квартал 2014 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 4  электронных обращения или 8,2 % от  общего числа обращений), за 1 квартал 2014 г., по сравнению с аналогичным периодом 2013 года, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.    

           Тематика обращений граждан  в администрацию Павловского  муниципального района в 1 квартале 2014 года  в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

         - социальная сфера – 32,7 % (16) обращений;

         - экономика – 30,6 % (15) обращений;

         - жилищно-коммунальная сфера – 22,4 % (11) обращений;

         - государство, общество, политика -  14,3 % (7) обращений;

         - оборона, безопасность, законность – 0% (0) обращений.

          Лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Социальная сфера» – 16 обращений  или 32,7 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района.

          Наибольшее количество обращений социальной сферы касается тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» (в отчетном периоде - 6 обращений или 38 % от  числа обращений  социальной сферы). В обращениях по данной тематике  люди поднимали вопросы: «Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (5) и «Оказание финансовой помощи» (1).   

        Второе место по количеству обращений в тематическом разделе «Социальная сфера» занимает тематика «Образование. Наука. Культура.» (в отчетном периоде – 5 обращений или 31 % от числа обращений социальной сферы). Наиболее часто обращения поступали по вопросам: «Государственные интернаты и детские дома» (2) и  «Краеведение» (2).

         Анализ  по тематическому разделу  «Социальная сфера» показал, что обращения, относящиеся к данному тематическому разделу  касаются следующих вопросов:

       -  Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения – 5 обращений или 31 %  от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -  Безработица. Биржы труда. Трудоустройство. Организация общественных работ. – 2 обращения  или 13 % от общего числа обращений по данному тематическому разделу

        -  Государственные интернаты и детские дома – 2 обращения или 13 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -   Краеведение – 2 обращения или 13 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -   Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья материнство, отцовство и детство – 1 обращение или 6 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

        -  Оказание финансовой помощи – 1 обращение или 6 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -    Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры. – 1  обращение  или 6 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -   Помещение в больницы и специальные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях - 1 обращение  или 6 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу;

       -    Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни - 1 обращение  или 6 % от  общего числа обращений по данному тематическому разделу.

             Среди обращений в отчетном периоде выделялись обращения, касающиеся  тематического раздела «Экономика» - 15 обращений или 30,6 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2014 года. В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по  тематикам:  «Хозяйственная деятельность»- 11 или 73 % от числа обращений по данному тематическому разделу,  «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 3 или 20 %,  «Информация и информатизация» - 1 или 7 %.

             Значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» - 11 обращений (22, 4 % от общего числа  обращений), в том числе: по вопросам «Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ» в регионах» - 4 или 36,3 %  от числа обращений по тематическому разделу, «Предоставление субсидий на жилье» - 3 или  27,3 %, «Переселение  из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны» - 2 или 18,2 %, «Вопросы частного домовладения» - 1 или 9,1 % и «Перебои в электроснабжении» - 1 или 9,1 %.

           В отчетном периоде 7 обращений (или 14,3 % от общего числа обращений) касались тематического раздела «Государство, общество и политика». Граждане в своих обращениях поднимали вопросы: 

         -  Арендные отношения – 4 обращения или 57,1 % от числа обращений по данному тематическому разделу;

        -   Инвестиционная политика – 1 обращение или 14,2 %;

         - Социально-экономическое развитие муниципальных образований – 1 обращение или 14,3 ;

         -  Заявление о прекращении рассмотрения обращения  заявителя – 1 обращение или 14,3 %.
            Следует отметить, что в 1 квартале 2014 года обращения касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали. 

           Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  в 1 квартале 2014 года, по социальному статусу обратившихся распределились следующим образом:

- пенсионеры – 16 (или 33 %  от общего числа поступивших обращений)

- инвалиды и участники ВОВ – 0

- многодетные семьи – 1 (или 2 %)

-матери одиночки – 1 (или 2 %)

- сироты – 0

- малоимущие граждане – 0

- иные категории граждан – 31 (или 63%).
          В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 1 квартале 2014 года, по сравнению с аналогичным периодом 2013года осталось на прежнем уровне, что является  показателем доверия населения к власти.  
      В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.
Разъяснения по отдельным 
обращениям, поступившим в администрацию

Павловского муниципального района за 1 квартал 2014 года
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:
        - в ходе личного приема главой администрации Павловского муниципального района обращение гражданки, проживающей в г. Павловске   по вопросу прокладки водопровода к жилому многоквартирному дому.    
          Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос. В конце  января  2014 года специалистами МП «Павловскводоканал» выполнена врезка нового полиэтиленового трубопровода Д 40 мм наружной водопроводной линии жилого дома, расположенного в г. Павловске в уличную водопроводную сеть.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - в ходе личного приема главой администрации Павловского муниципального района обращение гражданки проживающей в г. Павловске  по вопросу аренды земельного участка.       
          Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос. Муниципальным отделом по управлению муниципальным имуществом администрации Павловского  муниципального района  с гражданкой заключено дополнительное соглашение к договору аренды от 01.04.2009 года земельного участка площадью 50 кв. м, категория земель - земли населенных пунктов, разрешенное использование – для установки временного торгового киоска с выносным летим кафе, в части внесения в вышеуказанный договор обязанностей арендатора по установлению режима работы детского летнего кафе с 8-00 до 22-00 часов, а также обеспечению обустройства и функционирования детской площадки.   

      Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное  обращение коллектива жителей улицы, села Александровка, Павловского района  по вопросу неудовлетворительной подачи электрической энергии по улице в с. Александровка, Павловского района.
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. С целью проработки вопроса, указанного в обращении, был направлен запрос от 05.03.2014 года № 027/0775  «О предоставлении информации» в Павловский филиал ОАО «МРСК-Центра», так как данная организация осуществляет передачу электроэнергии по электрическим сетям потребителям, проживающим в сельской местности.    В результате чего специалистами вышеуказанной организации в марте месяце текущего года были проведены мероприятия по выявлению причин некачественного напряжения по улице  с. Александровка. Выявленные дефекты были устранены в ходе проведения технических мероприятий, направленных на повышение качества поставляемой электрической энергии. По завершению работ у абонентов произведены замеры напряжения, которое в настоящее время соответствует нормам качества электрической энергии с системах электроснабжения общего назначения ГОСТ 13109-97. 

       Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.
