Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в                              администрацию Павловского муниципального района 
в 1 квартале 2021 года
В администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2021 года на рассмотрение поступило 37 устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 64 волнующих их вопросов (в 4 квартале 2020 года на рассмотрение поступило 40 устных и письменных обращение граждан, в которых гражданами был обозначен 40 волнующий их вопроса, в 1 квартале 2020 года – 64 обращений, в которых гражданами было обозначено  64 волнующих их вопросов), в том числе:

	Обращения 
	1 квартал    2021 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 1 кварталу 2020 года)
	4 квартал    2020 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 1 кварталу 2021 года)
	1 квартал             2020 года

В абсолютных цифрах и %              (+,- к 1 кварталу 2019 года)

	Всего вопросов в обращениях
	 37 (-57%)
	 40 (+7,5%)
	 64 (-66%) 

	из них:

- письменных
	37(-6%)
	30 (-18,9%)
	39 (+20,5%) 

	- по электронной почте
	13(+61%)
	10 (-23 %)
	5 (-16%) 

	- в ходе личного приема
	0(=0%)
	0 (=0 %)
	25 (-43,1%) 

	-через общественные приемные губернатора области
	0(=0%)
	0 (=0%)
	0(=0%) 


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Павловского  муниципального района Воронежской области за 1 квартал 2021 года поступило          27% (10) от общего количества обращений (в 4 квартале 2020 года - 0% (0), в                 1 квартале 2020 года –  11% (7). На внутренний контроль в администрации района в 1 квартале 2021 года было поставлено 0% (0) вопросов в обращениях (в 4              квартале 2020 года –0% (0) вопросов в обращениях, в 1 квартале 2020 года – 6% (4) вопроса в обращениях).

В отчетном периоде в администрацию Павловского муниципального района поступило повторных – 0% (0), коллективных – 22% (8) обращений.

	Обращения
	1 квартал 2021 г. 

в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	4 квартал 2020 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений
	1 квартал 2020 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	1 квартал 2019 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений

	- повторные
	 0(0%)
	0 (0%)
	2(3%)
	6(6%)

	-коллективные
	8 (21,6%)
	9 (17,5%)
	14(22%)
	11(11,3%)


В 1 квартале 2021 года количество повторных обращений по сравнению с   4 кварталом 2020 года, аналогичным периодом  2020 и 2019  года уменьшилось.
Количество коллективных обращений в 1 квартале 2021 года увеличилось по сравнению с 4 кварталом 2020 года, а по сравнению с аналогичными периодами 2020 года и 2019 года уменьшилось. 

Всего в 1 квартале 2021 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 37 письменных обращение (с учетом электронных обращений), в которых гражданами обозначен 37 волнующих их вопросов (или 100% от общего числа поступивших вопросов за 1 квартал 2021 года), (в 4 квартале 2020 года - 40 письменных обращений и 40 вопросов в письменных обращениях (или 100%), в 1 квартале 2020 года - 39 письменных обращений и 39 вопросов в письменных обращениях (или 61%).
Всего в 1 квартале 2021 года рассмотрено 32 вопросов в письменных обращениях (с учетом 5 вопросов в письменных обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2020 года). Находится на рассмотрении 10 вопросов в письменных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2021 года. (За 4 квартал 2020 года рассмотрено 41 вопрос в письменных обращениях, а за аналогичный период прошлого года рассмотрено 24 вопроса в письменных обращениях).

Наибольшее количество письменных обращений среди поселений Павловского муниципального района в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2021 года поступило от жителей городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района - 24 обращения или 65 % от общего количества письменных обращений  (в 4 квартале 2020 года – 15 обращений или 37,5%, в 1 квартале 2020г. – 23 обращение или 36 %), а так же от жителей А-Донского,  Воронцовского, Елизаветовского и Русско-Буйловского сельских поселений района (4, 2, 2 и 2 обращения соответственно).

Наименьшее количество обращений в отчетном периоде поступило от жителей Ливенского и Гаврильского сельского поселения Павловского муниципального района (по 1 обращению от каждого поселения соответственно).

В соответствии с утвержденным графиком организован личный прием граждан руководством администрации Павловского муниципального района. В 1 квартале 2021 года на личном приеме руководителями принято 0 граждан, от  которых в ходе личного приема поступило 0 вопросов в устных обращениях (или 0% от общего числа вопросов в обращениях за 1 квартал 2021 года), (в 4 квартале 2020 года – принят 0 гражданин, от которых в ходе личного приема поступил 0 вопрос в устных обращениях (или 0%), в 1 квартале 2020 года – принято 25 граждан, от которых в ходе личного приема поступило 25 вопросов в устных обращениях (или 39%). 

Всего в 1 квартале 2021 года рассмотрено 0 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема (с учетом 0 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2020 года). Находятся на рассмотрении 0 вопросов в устных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2021 года. (За 4 квартал 2020 года рассмотрено 0 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района, за  аналогичный период прошлого года рассмотрено 25 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района).

Анализ основных источников поступления обращений на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	1 квартал  2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2020 года)
	4 квартал  2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2021года)
	1 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к                    кварталу 2019 года)

	Депутат Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации VII созыва А.П. Марков
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)

	Департамент природных ресурсов и экологии Воронежской области
	0 (-100%)
	0 (=0%)
	1 (+100%) 

	Общественная приемная губернатора Воронежской области  в Павловском муниципальном районе Воронежской области
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	       0 (=0%)

	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Воронежской и Липецкой областям (Управление Россельхознадзора по Воронежской и Липецкой областям)
	0(=0 %)
	0 (=0%)
	0 (=0%)

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Воронежской области
	0 (-100%)
	7 (+100%)
	 0 (-100%)

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
	1 (+100%)
	0 (=0%)
	0 (-100%)

	Региональная общественная приемная Президента Партии «Единая Россия» Д.А. Медведева
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)

	Руководитель секретариата заместитель губернатора Воронежской области – руководитель аппарата губернатора и правительства Воронежской области Д.А. Куликов
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	0 (=0%)

	Администрация городского поселения – город Павловск
	4 (+75%)
	 1(-75%)
	1 (+100%)

	Депутат совета народных депутатов Павловского муниципального района В.В. Старков
	0(=0%)
	0(=0%)
	0(=0%)

	Прокуратура Павловского района
	0(-100%)
	1(+100%)
	0(=0%)

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области (Управление Роспотребнадзора по Воронежской области)
	0(=0%)
	0(=0%)
	1(=0%)

	Департамент промышленности и транспорта Воронежской области
	1(+100%)
	0(-100%)
	1(+100%)

	Главное управление министерства внутренних дел Российской Федерации по Воронежской области
	0(-100%)
	0(-100%)
	1(+100%)

	Управление президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций
	0(-100%)
	0(-100%)
	0(+100%)


	Департамент жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Воронежской области
	0 (-100%)
	0(-100%)
	0(+100%)

	Правительство Воронежской области
	0(=0%)
	0(=0%)
	0(=0%)

	Непосредственно заявитель
	27 (-47,3%)
	29 (+7,4%)
	57 (-61,2%)

	Департамент имущественных и земельных отношений
	0(-100%)
	1 (+100%)
	0(=0%)

	Начальник отдела ОМВД по Павловскому району И.А. Морозов
	1(+100%)
	0(-100%)
	0(=0%)

	Руководитель департамента цифрового развития Воронежской области Д.В. Волков
	1(+100%)
	0(-100%)
	0(=0%)

	Начальник территориального отдела по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в Павловском, Богучарском и Верхнемамонском районах Н.С. Симонов
	1(+100%)
	0(-100%)
	0(=0%)

	Заместитель руководителя Управления ветеринарии Воронежской области Г.Г. Козырева
	1(+100%)
	0(-100%)
	0(=0%)


В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечается уменьшение количества письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе Воронежской области. 
Уменьшение количества обращений в 1 квартале 2021 г. по сравнению с            аналогичным периодом 2020 года  непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации  Павловского муниципального района Воронежской области. 
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	1 квартал                2020 года

В абсолютных цифрах и %
	4 квартал                2020 года

В абсолютных цифрах и %
	1 квартал              2020 года

В абсолютных цифрах и %

	- государство, общество, политика
	0 (0%)
	 0(0%)
	4 (6%)

	- социальная сфера
	6 (16%)
	 15 (37,5%)
	14(22%)

	- экономика
	21 (57%)
	 19 (47,5%)
	33 (52%)

	- оборона, безопасность, законность
	 3 (8%)
	 5 (12.5%)
	4 (6%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	7 (19%)
	1 (2,5%)
	9 (4%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района  в                    1 квартале 2021 года, в 4 квартале 2020 года, в 1 квартале 2020 года и в 1 квартале 2019 года распределились следующим образом:
	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	1 кв. 2021 г.
	4 кв. 2020 г.
	1 кв. 2020 г.
	1 кв. 2019 г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	4
	5

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0
	0
	1
	4

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0
	0
	1
	3

	0001.0001.0015.0042
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	0
	0
	1
	2

	0001.0001.0015.0043
	Территориальное общественное самоуправление
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0017.0051
	Развитие общественных отношений
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	0
	0
	0

	0001.0001.0021.0059
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	0
	0
	0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	0
	2
	1

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	0
	1
	1

	0001.0002.0025.0086
	Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов
	0
	0
	1
	0

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	0
	0
	0
	0

	0001.0002.0025.0089
	Инвестиционная политика, обеспечение благоприятного инвестиционного климата
	0
	0
	0
	0

	0001.0002.0025.0104
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0
	1
	0

	0001.0002.0027.0157
	Подарки, книги, фотографии, автографы
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0037.0214
	Эффективность использования муниципального имущества
	0
	0
	1
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	6
	15
	14
	34

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1
	1
	1
	2

	0002.0004.0047.0000
	Права и обязанности родителей и детей
	1
	0
	0
	0

	0002.0004.0047.0230
	Права и обязанности родителей и детей
	1
	0
	0
	0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	0
	0
	2

	0002.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0
	0
	0
	2

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	1
	0
	0

	0002.0004.0051.0240
	Выплата пособий и компенсаций на ребенка
	0
	1
	0
	0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	7
	1
	4

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1
	3

	0002.0006.0064.0250
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	0
	0
	0
	1

	0002.0006.0064.0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	0
	1
	1
	2

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	0
	5
	9

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0067.0274
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0
	1
	0

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	5
	0
	0

	0002.0007.0072.0285
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	0
	5
	0
	0

	0002.0007.0072.0288
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	2
	0
	0
	0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	2
	3

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0
	0
	2
	3

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	0
	1
	2
	5

	0002.0007.0074.0300
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0074.0301
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта». Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0074.0305
	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0
	0
	0
	5

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	1
	7
	4
	14

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	2
	9

	0002.0013.0139.0328
	Поступление в образовательные организации
	0
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0330
	Питание обучающихся
	0
	0
	1
	0

	0002.0013.0139.0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	0
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	0
	0
	0
	5

	0002.0013.0139.0335
	Доставка обучающихся
	0
	0
	1
	2

	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	0
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0340
	Проведение общественных мероприятий
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0139.0345
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	1
	0
	0
	1

	0002.0013.0139.0346
	Заработная плата педагогических работников
	0
	0
	0
	0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	3

	0002.0013.0141.0365
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	0
	0
	1
	1

	0002.0013.0141.0367
	Государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия
	0
	0
	0
	0

	0002.0013.0141.0368
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0141.0370
	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0
	7
	1
	2

	0002.0013.0142.0380
	Организация деятельности средств массовой информации
	0
	0
	0
	2

	0002.0013.0142.0383.0048
	телевидение, радиовещание
	0
	7
	0
	0

	0002.0013.0142.0382
	Требования в сфере средств массовой информации
	0
	0
	1
	0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	2
	0
	4
	5

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	3
	2

	0002.0014.0143.0389
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0
	0
	0
	0

	0002.0014.0143.0390
	Лечение и оказание медицинской помощи
	0
	0
	0
	1

	0002.0014.0143.0394
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	1
	0
	1
	0

	0002.0014.0143.0420
	Лекарственное обеспечение
	0
	0
	1
	0

	0002.0014.0143.0430
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	0
	0
	1
	0

	0002.0014.0143.0432
	Создание, ликвидация и реорганизация медицинских учреждений и организаций
	0
	0
	0
	1

	0002.0014.0143.0438
	Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией
	0
	0
	0
	0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	1
	3

	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	0
	0
	1
	2

	0002.0014.0144.0441
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	0
	1

	0002.0014.0144.0448
	Меры социальной поддержки работников сферы физической культуры и спорта
	1
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	21
	19
	33
	45

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0
	0
	1
	1

	0003.0008.0083.0000
	Местные бюджеты
	0
	0
	0
	1

	0003.0008.0083.0533
	Расходы местного бюджета
	0
	0
	0
	1

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0
	0
	0
	0

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	0
	0
	0
	0

	0003.0008.0092.0000
	Аудиторская деятельность (за исключением экологического аудита)
	0
	0
	1
	0

	0003.0008.0092.0628
	Проверка деятельности хозяйствующих субъектов
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	9
	11
	16
	35

	0003.0009.0093.0000
	Промышленность
	0
	1
	2
	0

	0003.0009.0093.0648
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0093.0649
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0093.0661
	Добыча полезных ископаемых
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0096.0678
	Согласование строительства
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	7
	3
	8
	11

	0003.0009.0097.0687
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0688
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	1
	2
	5
	5

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0
	0
	0
	4

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	3
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0702
	Электрификация поселений
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0098.0707
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0712
	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые товарищества
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	2
	6
	2
	20

	0003.0009.0099.0732
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	3
	1
	4

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	1
	2
	0
	15

	0003.0009.0099.0739
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0099.0743
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0099.0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0
	1
	2
	0

	0003.0009.0100.0754
	Оказание услуг почтовой связи
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0100.0760
	Качество оказания услуг связи
	0
	0
	2
	0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0
	0
	1
	2

	0003.0009.0102.0768
	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0102.0770
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	10
	7
	15
	8

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	5
	1

	0003.0011.0122.0830
	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0122.0832
	Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	0
	0
	0
	0

	0003.0011.0122.0833
	Экологическая безопасность
	0
	0
	0
	1

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	0
	0
	2
	0

	0003.0011.0122.0839
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0
	0
	3
	0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	3
	7
	6
	5

	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром»
	0
	0
	2
	1

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2
	6
	2
	3

	0003.0011.0123.0846
	Приватизация земельных участков
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0123.0847
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0
	0
	2
	1

	0003.0011.0123.0849
	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	0
	1
	0
	0

	0003.0011.0123.0850
	Арендные отношения в области землепользования
	2
	0
	0
	0

	0003.0011.0123.0851
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	0
	0
	0
	0

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0
	0
	1

	0003.0011.0125.0854
	Охрана и использование водных ресурсов
	0
	0
	0
	0

	0003.0011.0125.0858
	Водное хозяйство и экология
	0
	0
	0
	1

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0126.0860
	Использование лесов
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	4
	0
	3
	1

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	4
	0
	3
	1

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	2
	1
	1
	1

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2
	1
	1
	1

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	2
	1
	1
	1

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0
	0
	0
	0

	0003.0012.0137.0885
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	0
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	3
	5
	4
	2

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	2
	0
	2
	2

	0004.0015.0152.0000
	Вопросы обеспечения Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск
	0
	0
	1
	1

	0004.0015.0152.0910
	Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов, поиск погибших и подтверждение участия в Великой Отечественной войне
	0
	0
	1
	1

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	2
	0
	1
	1

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2
	0
	1
	1


	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	1
	5
	1
	0

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	1
	5
	1
	0

	0004.0016.0162.0996
	Преступления против собственности (государственной, частной, личной)
	1
	0
	0
	0

	0004.0016.0162.0999
	Охрана общественного порядка
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0162.1018
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	0
	5
	0
	0

	0004.0016.0162.1020
	Паспортная система
	0
	0
	0
	0

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0
	1
	0

	0004.0019.0179.0000
	Органы юстиции
	0
	0
	1
	0

	0004.0019.0179.1112
	Вопросы сотрудников ФССП России
	0
	0
	1
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	7
	1
	9
	11

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	7
	1
	9
	11

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	2
	0
	2
	3

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0055.1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	0
	0
	1

	0005.0005.0055.1130
	Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-территориальных образований
	0
	0
	0
	1


	0005.0005.0055.1134
	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0055.1135
	Обеспечение жильем ветеранов
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	4
	1
	5
	8

	0005.0005.0056.1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	0
	1
	1
	0

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0
	0
	1
	3

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	0
	2
	2

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	1
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0
	0
	0
	0

	0005.0005.0058.0000
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0
	0
	2
	0

	0005.0005.0058.1181
	Нежилые помещения
	0
	0
	2
	0

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	0
	0
	0
	0

	0005.0005.0059.1182
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	0
	0
	0
	0

	
	Итого по тематическим разделам:
	37
	40
	64
	97


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
        - Территориальное общественное самоуправление (0, 0 и 1 обращений соответственно);
                 - Эффективность использования муниципального имущества (0, 1 и 0 обращений соответственно);
 - Перерасчет размеров пенсий (0, 1 и 0 обращений соответственно);
 - Развитие общественных отношений (0, 0 и 1 обращений соответственно);
 - Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов(0, 1 и 0 обращений соответственно);
   - Социально-экономическое развитие муниципальных образований (0, 0 и 1 обращений соответственно);
 - Подарки, книги, фотографии, автографы(0, 1 и 0 обращений соответственно);

               - Эффективность использования муниципального имущества(0, 1 и 0 обращений соответственно);

               - Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0, 0 и 2 обращений соответственно);
              - Выплата пособий и компенсаций на ребенка(0, 1 и 0 обращений соответственно);

   - Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Выплата заработной платы (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Перерасчет размеров пенсий (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (0, 2 и 3 обращений соответственно);
 - Льготы и меры социальной поддержки инвалидов(0, 1 и 0 обращений соответственно);

               - Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта(0, 1 и 0 обращений соответственно);   
              - Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (0, 0 и 5 обращений соответственно)

              - Питание обучающихся(0, 1 и 0 обращений соответственно);   

- Условия проведения образовательного процесса (0, 0 и 5 обращений соответственно);
- Доставка обучающихся (0, 1 и 2 обращений соответственно);
- Проведение общественных мероприятий (0, 0 и 1 обращений соответственно);

              - Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей (0, 0 и 1 обращений соответственно);

              - Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий (0, 0 и 1 обращений соответственно);
               - Организация деятельности средств массовой информации (0, 0 и 2 обращений соответственно);

                - Требования в сфере средств массовой информации(0, 1 и 0 обращений соответственно);

               - Лечение и оказание медицинской помощи (0, 0 и 1 обращений соответственно);

  - Лекарственное обеспечение(0, 1 и 0 обращений соответственно);

  - Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения(0, 1 и 0 обращений соответственно);

                 - Создание, ликвидация и реорганизация медицинских учреждений и организаций (0, 0 и 1 обращений соответственно);

                 -  Доступность физической культуры и спорта (0, 1 и 2 обращений соответственно);
                 - Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта (0, 0 и 1 обращений соответственно);

   - Расходы местного бюджета (0, 0 и 1 обращений соответственно);
          - Проверка деятельности хозяйствующих субъектов(0, 1 и 0 обращений соответственно);

                  - Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией(0, 1 и 0 обращений соответственно);

    - Добыча полезных ископаемых(0, 1 и 0 обращений соответственно);

                   - Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (0, 0 и 4 обращений соответственно);

     - Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (0, 0 и 1 обращений соответственно);
     - Водоснабжение поселений(0, 1 и 0 обращений соответственно);

     - Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческие садовые              товарищества (0, 0 и 2 обращений соответственно);
     - Содержание 1транспортной инфраструктуры (1, 2 и 15 обращений соответственно);
                   - Управление в сфере торговли. Правила торговли(0, 1 и 0 обращений соответственно);
                   - Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (0, 0 и 2 обращений соответственно);
     - Содержание кладбищ и мест захоронений(0, 1 и 0 обращений соответственно);
     - Экологическая безопасность (0, 0 и 1 обращений соответственно);
                   - Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы(0, 2 и 0 обращений соответственно);

                   - Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов(0, 3 и 0 обращений соответственно);
                  - Водное хозяйство и экология  (0, 0 и 1 обращений соответственно);
     - Использование лесов(0, 1 и 0 обращений соответственно);
                   - Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов, поиск погибших и подтверждение участия в Великой Отечественной войне (0, 1 и 1 обращений соответственно);
      - Охрана общественного порядка(0, 1 и 1 обращений соответственно);
      - Вопросы сотрудников ФССП России(0, 1 и 1 обращений соответственно);
                    - Обеспечение жильем выезжающих северян и жителей закрытых административно-территориальных образований (0,0 и 1 обращений соответственно);
      - Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов(0, 1 и 1 обращений соответственно);
      - Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью(0,1 и 3 обращений соответственно);
      - Капитальный ремонт общего имущества (1, 0 и 2 обращений соответственно);
      - Нежилые помещения(0, 2 и 0 обращений соответственно);
Вместе с тем в 1 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов, отмечается  увеличение количества обращений по следующим вопросам:
                    - Просьбы об оказании финансовой помощи (2, 0 и 0 обращений соответственно);
      - Меры социальной поддержки работников сферы физической культуры и спорта (1, 0 и 0 обращений соответственно);
               - Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли) (2, 1 и 0 обращений соответственно);
 - Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности (1, 0 и 0 обращений соответственно);
 - Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (3, 1 и 0 обращений соответственно);
  - Арендные отношения в области землепользования (2, 0 и 0 обращений соответственно);
 - отлов животных (4, 3 и 1 обращений соответственно);

 - Запросы архивных данных(2, 1 и 1 обращений соответственно);
 - Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы(2, 1 и 1 обращений соответственно);
        - Вопросы частного домовладения (1, 0 и 0 обращений соответственно);                                                                        

        - Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
           - Перебои в электроснабжении (1, 0 и 0 обращений соответственно);
        - Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения(1, 0 и 0 обращений соответственно);
В 1 квартале 2021 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года, количество обращений по следующим вопросам:

       - Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);
      - Условия ведения предпринимательской деятельности, деятельность хозяйствующих субъектов (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

       - Подарки, книги, фотографии, автографы (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);
       - Эффективность использования муниципального имущества (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);
                     - Права и обязанности родителей и детей (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 1 обращение);

- Перерасчет размеров пенсий (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (с 2 обращений в 1 квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Льготы и меры социальной поддержки инвалидов (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Питание обучающихся  (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Доставка обучающихся (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Требования в сфере средств массовой информации (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Лекарственное обеспечение (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Доступность физической культуры и спорта (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Проверка деятельности хозяйствующих субъектов (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

             - Добыча полезных ископаемых (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли) (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Комплексное благоустройство (с 5 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 2 обращения);

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 3 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Водоснабжение поселений (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 3 обращения);

              - Содержание 1транспортной инфраструктуры (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 2 обращения);

- Качество оказания услуг связи (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Управление в сфере торговли. Правила торговли (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Содержание кладбищ и мест захоронений (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов (с 3 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 6 обращений);

- Приватизация земельных участков (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Арендные отношения в области землепользования (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Отлов животных (с 3 обращений в 1квартале 2020 года до 4 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Запросы архивных данных (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 1 обращение);

- Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов, поиск погибших и подтверждение участия в Великой Отечественной войне (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Преступления против собственности (государственной, частной, личной) (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Охрана общественного порядка (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 5 обращений);

- Вопросы сотрудников ФССП России (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 5 обращений)
- Вопросы частного домовладения (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 5 обращений)

- Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений)

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений)

- Перебои в электроснабжении (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям     водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения(с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Обращение с твердыми коммунальными отходами(с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 1 обращение);

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Капитальный ремонт общего имущества (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Нежилые помещения (с 2 обращений в 1квартале 2020 года до 0 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

Вместе с тем, в 1 квартале 2021 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года, количество обращений в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области по следующим направлениям:
- Социальная сфера:
-  Права и обязанности родителей и детей (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);
- Конфликтные ситуации в образовательных организациях (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Меры социальной поддержки работников сферы физической культуры и спорта (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Экономика:
- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 3 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Арендные отношения в области землепользования (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Отлов животных (с 3 обращений в 1квартале 2020 года до 4 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Запросы архивных данных (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 1 обращение);

- Оборона, безопасность, Законность:

- Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы (с 1 обращения в 1квартале 2020 года до 2 обращений за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);
              - Преступления против собственности (государственной, частной, личной) (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Жилищно-коммунальная сфера:

- Вопросы частного домовладения (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 5 обращений)

- Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений)

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений)

- Перебои в электроснабжении (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

   - Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям            водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

- Капитальный ремонт общего имущества (с 0 обращений в 1квартале 2020 года до 1 обращения за аналогичный период 2021 года, в 4 квартале 2020года – 0 обращений);

Примерно на прежнем уровне, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года, сохранилось количество обращений по вопросам, касающимся:
- Медицинское обслуживание сельских жителей (1 обращение);
         - Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (1 обращение);
         - Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (2 обращения)
Исходя из проведенного анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2021 года выявлены возможные причины роста активности населения по следующим тематическим разделам:

- Социальная сфера:

            1. Реализация гражданами права на обращение, определенного ст. 33 Конституции РФ;
2. Рост приоритета  образования в условиях формирования информационного общества, приводит к росту количества обращений связанных с условиями проведения образовательного процесса;

3. Низкая обеспеченность кадрового состава в структурных подразделениях, расположенных на территории МО.

4. Рост ущемления прав родителями несовершеннолетних.

 - Экономика:

1. Низкий уровень благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров.  

2. Досрочная работа по пенсионному обеспечению граждан.

3. Незнание гражданами полномочий органов власти в сфере экологии и охраны окружающей среды;

4. Нахождение безнадзорных животных на закрепленных территориях Павловского муниципального района, несоблюдение гражданами общепринятых правил содержания и выгула животных;

- Жилищно-коммунальная сфера:
1. Потребность в повышении уровня благоустройства и качества жизни;

2. Отсутствие подключения  объектов водоснабжения, расположенных в поселениях;

3. Потребность в повышении уровня качества предоставления услуг населению.

4. Потребность в  восстановлении  в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях.

5. Низкая степень участия собственников жилья в процессах управления домами и решения возникающих вопросов;
Перебои в подключении объектов электроснабжения.

В 1 квартале 2021 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	1 квартал 2021 года
	1 квартал

2020 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	27
	49

	- поддержано
	0
	7

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	27
	40

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	10
	3

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	27
	49

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	6

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	2


Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2021 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки       реализации

	Код в соответствии с типовым 
аннтическим классификатором
	Вопрос в соответствии с теповым тематическим классификатором
	
	

	0002.0007.0072.0288
	Просьбы об оказании финансовой помощи


	На территории Павловского муниципального района, согласно решению Совета народных депутатов Павловского муниципального района Воронежской области от 16.02.2017 года №288 «О внесении изменений в решение Совета народных депутатов Павловского муниципального района от 18.06.2009 года №115 «Об оказании адресной материальной (финансовой) помощи одиноким гражданам и семьям, оказавшимся  в трудной жизненной ситуации, за счет средств бюджета Павловского  муниципального района»утвержден порядок оказания материальной помощи.
Адресная ( финансовая) материальная помощь оказывается гражданам РФ, зарегистрированным и проживающим на территории Павловского муниципального района, за счет средств бюджета Павловского муниципального района по письменному заявлению лица, обратившегося за помощь.
Оценка конкретной жизненной ситуации осуществляется комиссией по вопросам оказания адресной материальной (финансовой) помощи граждан РФ, зарегистрированным и проживающим на территории Павловского муниципального район, за счет средств бюджета Павловского муниципального района.

Адресная материальная (финансовая) помощь оказывается один раз в календарном году.
	Постоянно

	0005.0005.0056.1170 
	Капитальный ремонт общего имущества
	Осуществляется контроль за ходом работ по капитальному ремонту многоквартирных домов на территории Павловского муниципального района. Обеспечивается взаимодействие с Фондом капитального ремонта Воронежской области.
	1 квартал 2021 года

	0003.0011.0127.0866 Отлов животных


	Отлов животных
	Проведение информационно-разъяснительной работы со специалистами администраций поселений Павловского муниципального района Воронежской области по вопросам содержания домашних животных. Информирование жителей о недопущении нахождения безнадзорных животных на территориях общего пользования.
	1 квартал 2021 года


	0003.0009.0099.0744
	Дорожные знаки и дорожная разметка;


	Проведение совещаний с представителями отделения ГИБДД ОМВД России по Павловскому району. Решение вопросов на заседание комиссии по обеспечению БДД.
	В течениие квартала

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	Обеспечение контроля по соблюдению договорных обязательств по пассажирским перевозкам. Мониторинг пассажиропотока.
	В течение квартала


	0003.0011.0122.0830


	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	Участие в выездных межведомственных комиссиях по обращениям граждан, связанных с нарушением экологического законодательства.

Проведение информационно - разъяснительной работы с руководителями хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения природоохранного законодательства.
	в течение квартала

в течение квартала



	0003.0011.0123.0850


	Арендные отношения в области землепользования
	Информационная доступность в средствах массовой информации, консультации КФХ и ЛПХ.
	В течение квартала



	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	Решение об увековечивании памяти выдающихся событий в истории города Павловска, а также личностей, достижения и вклад которых принесли пользу городу и Отечеству, относятся к полномочиям Совета народных депутатов городского поселения - город Павловск и регламентируются решением Совета от 11.07.2008г. №151 «Об утверждении Положения о порядке установки мемориальных досок (памятных знаков)». 

В соответствии с действующим законодательством администрация Павловского муниципального района направила ходатайство главе городского поселения - город Павловск  Щербакову В.А. о вынесении вопроса об исправлении ошибки в надписи данных павших воинов на мраморной плите мемориала городского паркана заседание Совета народных депутатов городского поселения – город Павловск. 

Согласно ответа администрации городского поселения – город Павловск №1451 от 15.04.2021г. был сделан запрос в Военный комиссариат г. Павловска об уточнении данных о сержанте Санине Борисе Васильевиче, командире отделения, 1905 г. рождения, уроженца с. Разумное Белгородского района Курской области. После получения официального ответа комиссариата решение о внесении исправлений в написание фамилии павшего воина на мемориале в городском паркебудет принято на ближайшем заседании Совета народных депутатов городского поселения - город Павловск.
	II кв. 2021г.



	0002.0013.0142.0380.0048
	Телевидение,           радиовещание
	Информационное освещение социально-экономической, культурной и общественной жизни Павловского района осуществлял телеканал «Дон-ТВ», созданный на базе МАУ ИРКТЦ «Дон». Трансляция программ производилась на кабельном телевидении, а также на страницах социальных сетей. Абонентами кабельного телевидения по состоянию на 01.11.2020 г. являлись 3 тыс. человек. Сохранение МАУ «ИРКТЦ «Дон» в прежней организационно-правовой форме и продолжение его работы являлось невозможным в связи с имеющимися нарушениями законодательства РФ. 

30 октября 2020 года руководством района была проведена встреча с сотрудниками МАУ «ИРКТЦ «Дон», которая была направлена на поиск решений по выходу из сложившейся ситуации. 9 ноября 2020 года состоялась встреча главы района М.Н. Янцова с представителями общественности, политических партий и депутатами районного и городского советов. По итогам обсуждения принято решение о рассмотрении вопроса создания нового юридического лица в форме ООО, которое позволит транслировать новости района на кабельном телевидении, где их могут увидеть представители старшего поколения, не имеющие доступа к сети Интернет. Финансовая поддержка нового юридического лица может быть выражена в заключении муниципального контракта на сумму до 600 тыс. рублей в год на цели освещения на канале кабельного телевидения новостных сюжетов в объеме 13-14 минут эфирного времени в неделю.

Принимая во внимание, что ликвидация МАУ «ИРКТЦ «Дон» привела бы к лишению части павловчан привычного источника информации, для освещения жизни района в формате видео-новостей предусмотрено создание медиацентра на базе МКУК «ДК «Современник». Сотрудникам МАУ «ИРКТЦ «Дон» предложено замещение данных вакансий, но был получен отказ. В настоящее время осуществляется процедура ликвидации МАУ «ИРКТЦ «Дон».

С 1 декабря 2020 года начал свою работу медиацентр «ОкНо», созданный на базе МКУК «ДК «Современник». Сотрудники медиацентра  освещают события и мероприятия, происходящие в районе и городе. Осуществление деятельности в форме структурного подразделения МКУК ДК «Современник» позволяет продолжить информирования населения Павловского района в рамках правового поля.
	Iкв.2021г.


	0003.0009.0099.0738
	Содержание 1транспортной инфраструктуры
	Обследование автомобильных дорог общего пользования местного значения, ремонт которых был осуществлен 2018-2020 годах с целью дальнейшего проведения претензионной работы с Подрядными организациями, выполняющими работы по ремонту автомобильных дорог общего пользования местного значения Павловского муниципального района

Подготовка пакета документов для заявки в департамент дорожной деятельности на ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения в 2021 года.

Проведение электронного аукциона на определение подрядной организации осуществляющей ремонт автомобильных дорог общего пользования  местного значения Павловского муниципального района Воронежской области
	В течение квартала

В течение квартала

В течение квартала

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	Организация и проведение мероприятий по профилактике нарушений соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, гражданами требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также требований, установленных федеральными законами, законами Воронежской области.
	В течение квартала

	0003.0011.0123.0846
	Приватизация земельных участков
	Проведение работы по выявлению правообладателей ранее учтенных объектов недвижимости и регистрации прав на объекты недвижимости, на которые в Едином государственном реестре недвижимости не зарегистрированы права.
	В течение квартала

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	Обеспечение информирования населения Павловского муниципального района о муниципальных услугах в сфере земельных отношений, предоставляемых администрацией Павловского муниципального района
	В течение квартала


Глава Павловского муниципального

района Воронежской области                                                                                        М.Н. Янцов

