Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в                              администрацию Павловского муниципального района 
в 3 квартале 2019 года
В администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 71 устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 71 волнующих их вопросов (во 2 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 95 устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 95 волнующих их вопросов, в 3 квартале 2018 года – 64 обращения, в которых гражданами было обозначено  64 волнующих их вопроса), в том числе:

	Обращения 
	3 квартал    2019 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 3 кварталу 2018 года)
	2 квартал    2019 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 1 кварталу 2019 года)
	3 квартал             2018 года

В абсолютных цифрах и %              (+,- к 3 кварталу 2017 года)

	Всего вопросов в обращениях
	 71 (+10%)
	 95 (+25%)
	64  (-13%) 

	из них:

- письменных
	30 (-14%)
	43 (+30%)
	35 (+26%) 

	- по электронной почте
	8 (+87,5%)
	11 (+27%)
	 1 (+100%) 

	- в ходе личного приема
	31 (+23%)
	40 (+22,5%)
	24 (-48%) 

	-через общественные приемные губернатора области
	2 (-50%)
	1 (-50%)
	4 (+75%) 


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Павловского  муниципального района Воронежской области за 3 квартал 2019 года поступило          10% (7) от общего количества обращений (во 2 квартале 2019 года - 5% (5), в                 3 квартале 2018 года –  23% (15). На внутренний контроль в администрации района в 3 квартале 2019 года было поставлено 0% (0) вопросов в обращениях (во             2 квартале 2019 года – 4% (4) вопросов в обращениях, в 3 квартале 2018 года – 17% (11) вопросов в обращениях).
В отчетном периоде в администрацию Павловского муниципального района поступило повторных – 4% (3), коллективных – 7% (5) обращений.

	Обращения
	3 квартал 2019 г. 

в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	2 квартал 2019 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений
	3 квартал 2018 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	3 квартал 2017 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений

	- повторные
	3 (13%)
	13 (13%)
	 8 (12%)
	8 (13%)

	-коллективные
	5 (13%)
	13 (13%)
	10 (15%)
	8 (13%)


В 3 квартале 2019 года количество повторных обращений по сравнению со   2 кварталом 2019 года и аналогичными периодами 2017, 2018 годов уменьшилось. 
Количество коллективных обращений в 3 квартале 2019 года уменьшилось по сравнению со 2 кварталом 2019 года и аналогичными периодами 2017, 2018 годов.

Всего в 3 квартале 2019 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 40 письменных обращений (с учетом электронных обращений, а так же обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района для рассмотрения по компетенции из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе), в которых гражданами обозначено 40 волнующих их вопросов (или 56% от общего числа поступивших вопросов за 3 квартал 2019 года), (во 2 квартале 2019 года - 55 письменных обращений и 55 вопросов в письменных обращениях (или 58%), в 3 квартале 2018 года - 40 письменных обращений и 40 вопросов в письменных обращениях (или 62%).
Всего в 3 квартале 2019 года рассмотрено 49 вопросов в письменных обращениях (с учетом 21 вопросов в письменных обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2019 года). Находится на рассмотрении 9 вопросов в письменных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2019 года. (За 2 квартал 2019 года рассмотрено 40 вопросов в письменных обращениях, а за аналогичный период прошлого года рассмотрено 39 вопросов в письменных обращениях).

Наибольшее количество письменных обращений среди поселений Павловского муниципального района в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2019 года поступило от жителей городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района - 18 обращений или 45 % от общего количества письменных обращений  (во 2 квартале 2019 года – 17 обращений или 30%, в 3 квартале 2018 г. – 14 обращение или 35 %), а так же от жителей Лосевского, Петровского, Елизаветовского сельских поселений района (4, 3 и 2 обращения соответственно).

Наименьшее количество обращений в отчетном периоде поступило от жителей Русско-Буйловского, Александро-Донского, Ливенского, Воронцовского, Красного и Покровского сельских поселений Павловского муниципального района ( 1, 1, 1, 1 и 1 обращение соответственно).

В соответствии с утвержденным графиком организован личный прием граждан руководством администрации Павловского муниципального района. В 3 квартале 2019 года на личном приеме руководителями принято 31 гражданин, от  которых в ходе личного приема поступил 31 вопрос в устных обращениях (или 44% от общего числа вопросов в обращениях за 3 квартал 2019 года), (во                   2 квартале 2019 года – принято 40 граждан, от которых в ходе личного приема поступило 40 вопросов в устных обращениях (или 42%), в 3 квартале 2018 года – принято 24 гражданина, от которых в ходе личного приема поступило 24 вопроса в устных обращениях (или 37%). 

Всего в 3 квартале 2019 года рассмотрено 32 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема (с учетом 8 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2019 года). Находятся на рассмотрении 7 вопросов в устных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2019 года. (За 2 квартал 2019 года рассмотрено 46 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района, за  аналогичный период прошлого года рассмотрено 23 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района).
Анализ основных источников поступления обращений на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	3 квартал  2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2018 года)
	2 квартал  2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 года)
	3 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к                  3  кварталу 2017 года)

	Воронежская областная Дума VI созыва
	0 (-100%)
	0 (0%)
	1 (+100%)

	Департамент транспорта и автомобильных дорог Воронежской области
	0 (-100%)
	0 (0%)
	1 (=0%) 

	Контрольное управление правительства Воронежской области
	0 (-100%)
	0 (0%)
	1 (+100%)

	Общественная приемная губернатора Воронежской области  в Павловском муниципальном районе Воронежской области
	2 (-50%)
	1 (-50%)
	4 (+75%)

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области (Управление Роспотребнадзора по Воронежской области)
	0 (-100%)
	0 (0%)
	1 (+100%)

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Воронежской области
	1 (+100%)
	1 (=0%)
	 0 (0%)

	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах
	0 (-400%)
	0 (0%)
	4 (+25%)

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
	2 (+50%)
	0 (-200%)
	1 (+100%)

	Инспекция государственного строительного надзора Воронежской области
	0 (-200%)
	0 (0%)
	2 (+200%)

	Руководитель секретариата заместитель губернатора Воронежской области – руководитель аппарата губернатора и правительства Воронежской области Д.А. Куликов
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0 (0%)

	Депутат Курского городского Собрания Гулиев Д.К.
	0 (0%)
	1 (+100%)
	0 (0%)

	Администрация городского поселения – город Павловск
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0 (0%)

	Администрация Петровского сельского поселения 
	0 (0%)
	2 (+200%)
	0 (0%)

	Непосредственно заявитель
	64 (-23%)
	90 (+29%)
	49 (-10%)


В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечается уменьшение количества письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе Воронежской области. 
Увеличение количества обращений в 3 квартале 2019 г. по сравнению с            аналогичным периодом 2018 года  непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации  Павловского муниципального района Воронежской области. 
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	3 квартал                2019 года

В абсолютных цифрах и %
	2 квартал                2019 года

В абсолютных цифрах и %
	3 квартал              2018 года

В абсолютных цифрах и %

	- государство, общество, политика
	1 (1%)
	3 (3%)
	2 (0%)

	- социальная сфера
	14 (20%)
	 27 (29%)
	13 (20%)

	- экономика
	42 (59%)
	 43 (45%)
	38 (65%)

	- оборона, безопасность, законность
	 0 (0%)
	 2 (2%)
	2 (3%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	14 (20%)
	 20 (21%)
	9 (14%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района  в                    3 квартале 2019 года, во 2 квартале 2019 года, в 3 квартале 2018 года и в 3 квартале 2017 года распределились следующим образом:
	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	3 кв. 2019 г.
	2 кв. 2019 г.
	3 кв. 2018 г.
	3 кв. 2017 г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	3
	2
	7

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0
	2
	0
	4

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0
	1
	0
	2

	0001.0001.0015.0042
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	0
	1
	0
	0

	0001.0001.0015.0043
	Территориальное общественное самоуправление
	0
	0
	0
	2

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0
	1
	0
	1

	0001.0001.0017.0047
	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0017.0051
	Развитие общественных отношений
	0
	1
	0
	0

	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0018.0055
	Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	1
	2
	3

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	1
	2


	3

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	0
	0
	1
	3

	0001.0002.0025.0092
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)
	0
	0
	1
	0

	0001.0002.0025.0104
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	0
	1
	0
	0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	1
	0
	0
	0

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	1
	0
	0
	0

	0001.0003.0037.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	14
	27
	13
	20

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1
	1
	0
	0

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	0
	1
	0
	0

	0002.0004.0048.0232
	Алиментные обязательства членов семьи
	0
	1
	0
	0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	1
	0
	0
	0

	0002.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	1
	0
	0
	0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0
	2
	0
	1

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0
	2
	0
	1

	0002.0006.0064.0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	0
	2
	0
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	3
	8
	8
	4

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	1


	0

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0071.0284
	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	2


	1



	0002.0007.0072.0286
	Получение и использование материнского капитала на федеральном уровне
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0072.0289
	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0072.0292
	Установление опеки над недееспособными
	0
	0
	1
	1

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2
	5
	4
	3

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	2
	5
	4
	3

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	1
	1
	0

	0002.0007.0074.0301
	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0074.0318
	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	8
	14
	4
	13

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	7
	6
	2
	9

	0002.0013.0139.0328
	Поступление в образовательные организации
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0139.0330
	Питание обучающихся
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	4
	4
	2
	4

	0002.0013.0139.0335
	Доставка обучающихся
	0
	1
	0
	4

	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1
	0
	0
	0

	0002.0013.0139.0340
	Проведение общественных мероприятий
	0
	1
	0
	0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	7
	1
	3

	0002.0013.0141.0365
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	0
	2
	0
	0

	0002.0013.0141.0368
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	1
	2
	1
	1

	0002.0013.0141.0370
	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
	0
	3
	0
	0

	0002.0013.0141.0376
	Ведение единого государственного реестра объектов культурного наследия
	0
	0
	0
	2

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0
	1
	1
	1

	0002.0013.0142.0380
	Организация деятельности средств массовой информации
	0
	1
	1
	1

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	2
	2
	1
	2

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1
	1
	1

	0002.0014.0143.0390
	Лечение и оказание медицинской помощи
	0
	1
	0
	0

	0002.0014.0143.0391
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0
	0
	1
	1

	0002.0014.0143.0423
	Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование
	1
	0
	0
	0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1
	0
	1

	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	1
	0
	0
	0

	0002.0014.0144.0441
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	0
	1
	0
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	42
	43
	38
	38

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	2
	2
	1
	0

	0003.0008.0083.0000
	Местные бюджеты
	2
	2
	0
	0

	0003.0008.0083.0533
	Расходы местного бюджета
	2
	2
	0
	0

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	0
	0
	1
	0

	0003.0008.0087.0598
	Банковские карты/банкоматы
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	33
	31
	28
	35

	0003.0009.0093.0000
	Промышленность
	4
	2
	4
	0

	0003.0009.0093.0644
	Охранные зоны объектов электроэнергетики
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0093.0649
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	3
	0
	4
	0

	0003.0009.0093.0652
	Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0093.0657
	Инновационная политика, внедрение высоких технологий. Изобретательская деятельность
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0096.0674
	Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	13
	18
	10
	9

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	6
	9
	2
	5

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0
	3
	0
	0

	0003.0009.0097.0691
	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	0
	2
	0
	0

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	3
	1
	2
	0

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1
	0
	2
	0

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0
	2
	3
	0

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	2
	1
	0
	3

	0003.0009.0097.0703
	Газификация поселений
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	2
	2
	0
	0

	0003.0009.0098.0715
	Пчеловодство
	2
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0718
	Нарушения в области ветеринарии
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0098.0727
	Содержание домашних животных
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	11
	8
	10
	17

	0003.0009.0099.0732
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	0
	2
	0

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	10
	5
	8
	10

	0003.0009.0099.0741
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0
	1
	0
	6

	0003.0009.0099.0743
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0
	1
	0
	1

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	2
	0
	1
	0

	0003.0009.0100.0754
	Оказание услуг почтовой связи
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0100.0760
	Качество оказания услуг связи
	1
	0
	1
	0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	1
	1
	2
	7

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1
	1
	1
	6

	0003.0009.0102.0770
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0102.0771
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0104.0776
	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	9
	8
	3

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	1
	2
	4
	0

	0003.0011.0122.0830
	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	0
	2
	2
	0

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1
	0
	2
	0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	2
	4
	1
	3



	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	1
	3
	1
	1

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	1
	0
	0

	0003.0011.0123.0847
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	0
	0
	0
	2

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0
	2
	1


	0

	0003.0011.0125.0858
	Водное хозяйство и экология
	0
	2
	1
	0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	2
	0

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	0
	1
	1
	0

	0003.0011.0127.0867
	Содержание животных
	0
	0
	1
	0

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	4
	1
	1
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	3
	1
	1
	0

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	3
	1
	1
	0

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	0
	0
	0

	0003.0012.0137.0885
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	2
	2
	0

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0
	1
	0
	0

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	0
	1


	0
	0

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0
	1
	0
	0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	1
	2
	0

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	0
	1
	2
	0

	0004.0016.0162.1020
	Паспортная система
	0
	1
	0
	0

	0004.0016.0162.1021
	Регистрация по месту жительства и пребывания
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0162.1022
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	0
	0
	1


	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	14
	20
	9
	8

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	14
	20
	9
	8

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1
	0
	2
	1

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	2
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	5
	1
	2

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0055.1139
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	3
	0
	0

	0005.0005.0055.1144
	Коммерческий найм жилого помещения
	0
	2
	0
	0

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	11
	15
	6
	5

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом.
	0
	0
	0
	2

	0005.0005.0056.1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	1
	2
	0
	0

	0005.0005.0056.1151
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0
	2
	0
	0

	0005.0005.0056.1152
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1154
	Перебои в водоснабжении
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1157
	Перебои в водоотведении и канализовании
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0056.1161
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	1
	2
	0

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	5
	0
	0

	0005.0005.0056.1167
	Муниципальный жилищный фонд
	0
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	0
	1
	0

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	2
	2
	0
	2

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1175
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1
	0
	0
	0

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	0
	0
	0

	0005.0005.0059.1182
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	2
	0
	0
	0

	
	ИТОГО
	71
	95
	64
	73


Исходя из анализа обращений в 3 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
- Территориальное общественное самоуправление (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Развитие предпринимательской деятельности (0, 1 и 3 обращений соответственно);

- Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры) (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Перерасчет размеров пенсий (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Получение и использование материнского капитала на федеральном уровне (0, 1 и 0 обращений соответственно);
-  Установление опеки над недееспособными (0, 1 и 1 обращений соответственно);
- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (2, 4 и 3 обращений соответственно);
- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Поступление в образовательные организации (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Доставка обучающихся (0, 0 и 4 обращений соответственно);
- Ведение единого государственного реестра объектов культурного наследия (0, 0, и 2 обращений соответственно);

- Организация деятельности средств массовой информации (0, 1 и 1 обращений соответственно);

- Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях (0, 1 и 1 обращений соответственно);

- Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Банковские карты/банкоматы (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Нормативное правовое регулирование строительной деятельности (0, 0 и 2 обращений соответственно);

- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (0, 3 и 0 обращений соответственно);

- Газификация поселений (0, 1 и 1 обращений соответственно);

- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (1, 2 и 0 обращений соответственно);
- О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок (0, 0 и 6 обращений соответственно);

- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Качество товаров. Защита прав потребителей (0, 0 и 1 обращений соответственно);
-  Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности (0, 2 и 0 обращений соответственно);

- Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы (1, 2 и 0 обращений соответственно);

- Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю (0, 0 и 2 обращений соответственно);

- Водное хозяйство и экология (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Отлов животных (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Содержание животных (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Регистрация по месту жительства (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Регистрация по месту пребывания (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах (0, 0 и 2 обращений соответственно);

- Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Перебои в электроснабжении (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Перебои в водоотведении и канализовании (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям                   водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Муниципальный жилищный фонд (0, 1 и 0 обращений соответственно);

Вместе с тем в 3 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается  увеличение количества обращений по следующим вопросам:
- Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Питание обучающихся (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение образовательного процесса (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Культурно - досуговая деятельность обучающихся (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование ( 1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Доступность физической культуры и спорта (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Расходы местного бюджета (2, 0 и 0 обращений соответственно);
- Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Комплексное благоустройство (6, 2 и 5 обращений соответственно);
- Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок (3, 2 и 0 обращений соответственно);

- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Пчеловодство (2, 0 и 0 обращений соответственно);

- Оказание услуг почтовой связи (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Запросы архивных данных (3, 1 и 0 обращений соответственно);

- Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Обращение с твердыми коммунальными отходами (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды) (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Перевод жилого помещения в нежилое помещение (2, 0 и 0 обращений соответственно).
В 3 квартале 2019 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений по следующим вопросам:

- Территориальное общественное самоуправление (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Развитие предпринимательской деятельности (с 3 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 2 обращения);
- Установление опеки над недееспособными (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (с  3  обращений в 3 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 5 обращений);
- Поступление в образовательные организации (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Доставка обучающихся (с 4 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Ведение единого государственного реестра объектов культурного наследия (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Организация деятельности средств массовой информации (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0  обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Нормативное правовое регулирование строительной деятельности (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок (с 6 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
Вместе с тем, в 3 квартале 2019 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области по следующим направлениям:
- Государство, общество, политика:

- Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Социальная сфера:

- Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Питание обучающихся (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

 - Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение образовательного процесса (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Условия проведения образовательного процесса (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 4 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 4 обращения);

- Культурно - досуговая деятельность обучающихся (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Доступность физической культуры и спорта (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Экономика:

- Расходы местного бюджета (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 2 обращения);

- Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Комплексное благоустройство (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 6 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 9 обращений);

- Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок (с 2 обращений в 3 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Содержание транспортной инфраструктуры (с 8 обращений в 3 квартале 2018 года до 10 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 5 обращений);
- Водоснабжение поселений (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Пчеловодство (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Оказание услуг почтовой связи (с  0  обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Запросы архивных данных (с 1 обращения в 3 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Жилищно-коммунальная сфера:

- Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 2 обращения);

- Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома) (с 0 обращений в 3 квартале  2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Обращение с твердыми коммунальными отходами (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 5 обращений);
- Капитальный ремонт общего имущества (с  0  обращений в 3 квартале 2018 года  до 2  обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 2 обращения);

- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды) (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Перевод жилого помещения в нежилое помещение (с 0 обращений в 3 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, во 2 квартале 2019 года – 0 обращений);

Примерно на прежнем уровне, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, сохранилось количество обращений по вопросам, касающимся:

- Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей (1 обращение);
- Качество оказания услуг связи (1 обращение);

- Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (1 обращение);

- Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» (1 обращение);

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория (1 обращение).
Исходя из проведенного анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2019 года выявлены возможные причины роста активности населения по следующим тематическим разделам:

- Государство, общество, политика:

1. Наличие фактов самовольного строительства.
- Социальная сфера:

1. Недостаточное финансирование физической культуры и спорта на развитие физической культуры и спорта;

2. Отсутствие штатных инструкторов по спорту в сельских поселениях, что усложняет проведении организацию спортивно-массовой и физкультурно-оздоровительной работы на сельских поселениях и коллективах физкультуры города Павловска.
3. Отсутствие спортивного инвентаря  и спортивной формы в командах сельских поселений и командах коллективов физкультуры города Павловска.
4. Приоритет образования в условиях формирования информационного общества.

5. Освещения деятельности образовательных организаций в средствах массовой информации.

6. Интерес к массовой культуре, различным видам отдыха.

7. Популярность и востребованность здорового образа жизни. 
- Экономика:
1. Наличие мусора на территориях поселений;
2. Большое количество большегрузного автотранспорта, задействованного в строительстве объездной автодороги М-4 «Дон»;
3. Отсутствие условий и мест для организации досуга детей;
4. Несоответствие качества питьевой воды нормативным требованиям, низкий дебит действующих водозаборных скважин;
5. Состояние автомобильных дорог общего пользования местного значения;
6. Потребность в повышении уровня благоустройства и качества жизни.
7. Наличие кредиторской задолженности за оказанные услуги и выполненные работы;
8. Перерасчет пенсионного обеспечения граждан, часть 14, ст.17 Закона «О страховых пенсиях» от 28.12.2013 № 400-ФЗ об увеличении пенсий для граждан имеющих большой сельскохозяйственный стаж;
9. Ликвидация или банкротство организаций, предприятий и сдача документов по личному составу, в связи с вышеизложенным, в муниципальный архив.
10. В связи с принятием Закона Воронежской области от 31 октября 2017                     № 140-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Воронежской области по вопросам осуществления муниципального земельного контроля», расширены полномочия органов местного самоуправления муниципальных районов Воронежской области- полномочия сельских поселений по осуществлению муниципального земельного контроля переданы органам местного самоуправления муниципальных районов;
11. Развитие рынков товаров, работ и услуг на основе соблюдения принципов добросовестной конкуренции;

12. Реализация органами местного самоуправления Павловского муниципального района исполнения мероприятий дорожных карт по реализации целевых моделей «Регистрация права собственности на земельные участки и объекты недвижимого имущества» и «Постановка на кадастровый учет земельных участков и объектов недвижимого имущества», утвержденных приказом  департамента экономического развития Воронежской области от 02.04.2018 № 51-13-09/45-О в редакции приказа департамента экономического развития Воронежской области от 09.10.2018 № 51-13-09/149-О, распоряжением администрации Павловского муниципального района от 12.11.2018 № 533-р»; 
13. Осуществление органами местного самоуправления поселений Павловского муниципального района приема заявлений граждан на проведение государственной регистрации прав граждан на земельные участки в рамках реализации ст. 12 Федерального закона от 30.06.2006 № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав гражданина на отдельные объекты недвижимого имущества»;
14. Обеспечение администрациями сельских поселений Павловского муниципального района проведения работ по образованию земельных участков, на котором расположены многоквартирные дома и иные входящие в состав таких домов объекты недвижимого имущества;
15. Гибель пчел на территории Павловского муниципального района.
- Жилищно-коммунальная сфера:

1. Окончание срока межповерочного интервала приборов учета;
2. Потребность в повышении уровня качества предоставления  услуг населению;
3. Потребность в проведении капитального ремонта объектов транспортной инфраструктуры.
4. Необходимость обеспечения населенных пунктов устойчивой сотовой связью и высокоскоростным интернетом.
5. Несоблюдение хозяйствующими субъектами, гражданами и предприятиями различной формы собственности действующего природоохранного и санитарно-эпидемиологического законодательства;
6. Информированность населения о местах сбора ТКО и мусора.
В 3 квартале 2019 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	3 квартал 2019 года
	3 квартал

2018 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	81
	62

	- поддержано
	13
	21

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	65
	41

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	3
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	81
	62

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	16
	13

	- рассмотрено с участием автора
	1
	5

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	3
	8


Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2019 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки       реализации

	Код в соответствии с типовым темматическим классификатором
	Вопрос в соответствии с теповым тематическим классификатором
	
	

	0001.0003.0037.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1. Обеспечение своевременного направления пакета документов по объектам, введенным в эксплуатацию в Росреестр для постановки на государственный кадастровый учет.

2. Обеспечение своевременного направления пакета документов по построенным индивидуальным жилым домам в Росреестр для постановки на государственный кадастровый учет и регистрацию права собственности.
	Постоянно

	0002.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	1. Индивидуальная работа с заявителями по разрешению конфликтной ситуации.
2. Реализация программных мероприятий муниципальной программы Павловского муниципального района Воронежской области «Профилактика и преодоление социального сиротства», утвержденной постановлением администрации Павловского муниципального района от 14.10.2016 № 425; Проведение межведомственных акций «Каникулы», «Подросток», «Семья», «Здоровье».
3. Проведение информационной компании направленной на формирование ответственного родительства, профилактику жестокого обращения с несовершеннолетними.

4. Проведение профилактических рейдов, направленных на профилактику социального сиротства.
	В течение квартала

	0002.0013.0139.0330
	Питание
 обучающихся
	1. Реализация в образовательных            организациях Павловского муниципального района п. 2.6. «Создание условий для сохранения и укрепления здоровья детей и подростков, а также формирования у них культуры питания (школьное молоко)», программы "Развитие образования", подпрограммы Развитие общего образования.
2. Рассмотрение вопроса: «Питание обучающихся в образовательных организациях Павловского муниципального района в 2019 – 2020 учебном году: проблемы и перспективы», на совещании руководителей ОУ.
3. Мониторинг муниципальным отделом по образованию, молодежной политике и спорту организации питания в образовательных организациях Павловского муниципального района.
	Октябрь – Декабрь 

2019 г.

	0002.0013.0139.0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	1. Реализация в образовательных             организациях Павловского муниципального района Муниципальной программы «Развитие образования».
2. Проведение совещания с руководителями образовательных организаций Павловского муниципального района по вопросу: «Эффективное использование материально-технического оснащения в образовательном процессе».

3. Приобретение учебной литературы, учебно-методических пособий в образовательные организации Павловского муниципального района.

4. Мониторинг информационно-методическим центром МООМПиС использования наглядных средств в образовательном процессе.
	Октябрь

- Декабрь 2019 г.
Декабрь 

2019 г.

Октябрь

- Декабрь 2019 г.

Ноябрь 

2019 г.

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	1. Реализация в образовательных                    организациях Павловского муниципального района Муниципальной программы «Развитие образования».
2. Проведение ремонтных работ в образовательных учреждениях Павловского муниципального района в рамках программы 50/50 по образовательным учреждениям Павловского муниципального района: МКОУ Александровской СОШ, МКОУ Николаевской ООШ, МКОУ Лосевской СОШ № 1, МКОУ Ливенской ООШ, МКОУ Казинской СОШ.  
3. Организация работы консультационных центров на базе МКДОУ Воронцовский детский сад, МКДОУ Петровский детский сад, МКДОУ Р-Буйловский детский сад, МКДОУ Лосевский детский сад № 2, МКДОУ Елизаветовский детский сад, МКДОУ Павловский детский сад  № 5, МКДОУ Павловский детский сад № 7, МКДОУ Павловский детский сад № 8 для оказания консультационных услуг родителям, испытывающим затруднения в организации дошкольного образования детей.
	Октябрь

- Декабрь 2019 г.



	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая 
деятельность 
обучающихся
	1. Реализация в образовательные организациях Павловского муниципального района муниципальной программы «Развитие образования».
2. Проведение совещания с руководителями образовательных организаций Павловского муниципального района по вопросу: «Культурно - досуговая деятельность обучающихся, как показатель эффективной организации образовательного процесса в школе».

3. Организация и проведение в образовательных организациях Павловского муниципального района новогодних и рождественских мероприятий.
	Октябрь-декабрь

2019 г.
Ноябрь

2019 г.

Декабрь 

2019 г.


	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	 1. Создание условий и реализация действенных мер для широкого вовлечения всех слоев населения в регулярные занятия спортом, организация  и проведение физкультурно-массовых мероприятий: 

а) Областной турнир по волейболу «Кубок главы Павловского муниципального района» по волейболу среди девушек;

б) Межрайонный турнир по дзюдо «Покрова» среди мальчиков и девочек до 13 лет;

в) Открытое Первенство Павловского района по спортивному ориентированию «Золотая осень-2019» 

г) Зональные соревнования по волейболу в рамках XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области»;

д) открытый Чемпионат  Павловского муниципального района по волейболу среди мужских команд;

е) Фестиваль ВФСК ГТО Павловского муниципального района среди пенсионеров, 

ж) Зональные соревнования по футболу в рамках XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области

з) Зональные соревнования по баскетболу в рамках XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области

и) Спартакиада допризывной молодежи Павловского муниципального района.

2. Регулярное проведение общественных акций по пропаганде здорового образа жизни  (массовые профилактические мероприятия – детский футбольный турнир «Родина»).
3. Систематические проведения  специалистами МКУ «ЦРФКСИДО  ПМР» выездных бесед в организациях и предприятиях о необходимости проведения регулярных занятий спортом, создания устойчивого отношения населения к занятиям физической культурой и спортом.
4. Участие в межведомственном проекте «Живи долго».

5.  Пропаганда физической культуры и спорта средствами массовой информации:

а) публикация объявлений и освещения проводимых мероприятий.

6. Утверждена и реализуется муниципальная программа Павловского муниципального района Воронежской области «Развитие физической культуры и спорта» (внесение изменений в постановление администрации Павловского муниципального района от 14.10.2016г. № 426,

«Об утверждении муниципальной программы Павловского муниципального района Воронежской области «Развитие физической культуры и спорта» от 03.04.2019г. № 201
	4 квартал 2019 г.
Октябрь

2019 г.
Ноябрь

2019 г.
Октябрь

2019 г.
Ноябрь

2019 г.
Постоянно
Постоянно

Постоянно

Постоянно

Постоянно

Постоянно



	0003.0008.0083.0533
	Расходы местного бюджета
	Направление письма «О принятии бюджетных обязательств» руководителям главных распорядителей бюджетных средств о  необходимости соблюдения норм бюджетного законодательства в части, касающейся заключения муниципальных контрактов и принятия обязательств в текущем финансовом году только при наличии лимитов бюджетных обязательств.
	Октябрь 

2019 г.

	0003.0009.0093.0652
	Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
	1. Еженедельный мониторинг реализации мероприятий по подготовке теплоэнергетического комплекса, социальной сферы и жилищного фонда к осенне-зимнему периоду 2019-2020 годов.

2. Подготовка нормативно-правовых актов к началу отопительного периода.

3. Ежедневный мониторинг подведения тепла в жилфонд в начале отопительного периода.

4. Контроль за работой теплоснабжающих предприятий.
	3-4 квартал 2019 г.
3 квартал 2019 г.

4 квартал 2019 г.



	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	1. Подготовка и проведение месячника по благоустройству и санитарной очистке  населенных пунктов Павловского муниципального района в соответствии с распоряжением администрации Павловского муниципального района от 27.09.2019 г. № 598-р «О проведении осеннего месячника по благоустройству и санитарной очистке населенных пунктов Павловского муниципального района».
2. Участие в  заседаниях постоянно действующего штаба по благоустройству территорий населенных пунктов Павловского муниципального района, с целью определения видов и объемов работ, назначение ответственных лиц.
3. Мониторинг реализации планов мероприятий по проведению осеннего месячника по благоустройству и санитарной очистке  населенных пунктов Павловского муниципального района.
4. Подготовка и проведение общеобластного субботника по благоустройству и санитарной очистке территорий.
	С 01 по 31 октября 

2019 г.
Октябрь 

2019 г.

19 октября 2019 г.

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	Проведение рейдовых мероприятий по недопущению парковок автотранспорта вне организованных автостоянок.
	В течение квартала

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	Подготовка заявок для участия в конкурсе общественно полезных проектов (мероприятий) ТОС на 2020 год.
	4 квартал 2019 г., 

1 квартал 2020 г.

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	1. Разработка проектно-сметной документации на строительство новых водозаборов на территории с. Александровка Донская Александро-Донского сельского поселения и с. Грань Покровского сельского поселения, для реализации мероприятий  по улучшению питьевого водоснабжения населению.

2. Подготовка документации администрациями Александровского и Ерышевского сельских поселений для передачи объектов водоснабжения расположенных в поселениях, администрации Павловского муниципального района, с последующей передачей данных объектов ресурсоснабжающей организации.


	В течение квартала


	0003.0009.0098.0715
	Пчеловодство
	1. Проведение совещания с руководителями сельскохозяйственных предприятий о необходимости соблюдения норм и правил, направленных на предупреждение и предотвращение нарушений СанПин 1.2.2584-10, направление соответствующих писем. 
2. Направление рекомендаций каждому из хозяйств о необходимости информирования МКУ ПМР «Управление сельского хозяйства» не менее чем за 2-е суток о проводимых обработках агрохимикатами и пестицидами через телефонограммы, либо иные коммуникационные средства.

3. На официальном информационном               ресурсе МКУ ПМР «Управление сельского хозяйства размещение информации, в том числе выдержки из 7 ст. закона Воронежской области от 25.02.2010 года № 8-ОЗ «О пчеловодстве», памятки направленные на предупреждение и предотвращение нарушений СанПиН 1.2.2584-10.
4. Работниками МКУ ПМР «Управление сельского хозяйства», с участием главы Воронцовского сельского поселения, заместителя руководителя БУВО «Павловская РайСББЖ», главного специалиста-эксперта территориального отдела управления Роспотребнадзора по Воронежской области в Павловском, Богучарском и Верхнемамонском районах, директора ЗАО «Агрофирма Павловская нива», председателя местного движения «Городская экологическая комиссия», главного редактора районной газеты «Вести Придонья», руководителя телекомпании «Дон ТВ», консультанта главы администрации Павловского муниципального района 09.08.2019 г. проведено совещание на тему: «О проведении неотложных мероприятий по предотвращению отравления граждан и медоносных пчел пестицидами и агрохимикатами.

5. Проведение совещания по вопросу: «О взаимодействии пчеловодов поселения с сель-хозтоваропроизводителями», с участием руководителей Павловского муниципального района, сельскохозяйственных товаропроизводителей, глав поселений, владельцев пасек, с привлечением государственных структур.
	4 квартал 2019 г.

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	 Мониторинг выполнения работ по ремонту автомобильных дорог общего пользования местного значения в поселениях Павловского муниципального района за счёт средств субсидий, выделенных из областного бюджета бюджету Павловского муниципального района в рамках государственной программы Воронежской области «Развитие транспортной системы».


	4 квартал 2019 г.


	0003.0009.0100.0764
	Качество оказания услуг связи
	Проработка вопроса обеспечения жителей устойчивой сотовой связью и высокоскоростным интернетом.
	Постоянно

	0003.0011.0123.0842


	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	1. Информирование населения Павловского муниципального района  о необходимости проведения кадастровых работ по установлению границ земельных участков. 
2.Обеспечение органами местного самоуправления поселений Павловского муниципального района осуществления кадастровых работ, государственного кадастрового учета и государственной регистрации прав граждан на земельные участки, предназначенные для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства, и находящиеся на таких земельных участках объекты капитального строительства в соответствии со ст. 12 Федерального закона от 30 июня 2006  № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества».
3. Проведение работ по формированию и постановке на государственный кадастровый учет земельных участков под многоквартирными жилыми домами.
	В течение квартала

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	1. Обучение специалистов филиала АУ «МФЦ» в г. Павловск порядку и особенностям предоставления муниципальной услуги «Выдача архивных документов (архивных справок, выписок и копий) в рамках соглашения о взаимодействии между АУ «МФЦ» и администрацией Павловского муниципального района.

2. Проведение заседания экспертной комиссии «О приеме на хранение и рассмотрении описей дел по личному составу от ликвидированной ОАО «Мир» и колхоза «Россия» (письмо архивного отдела Воронежской области от 21.02.2005 г. № 19).

	 В течение квартала
Октябрь

2019 г.



	0003.0012.0137.0885
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1. Внесение изменений в Схему размещения рекламных конструкций на территории Павловского муниципального района, утвержденную постановлением администрации Павловского муниципального района от 28.10.2014  № 754, в части включения  3 мест размещения рекламной конструкции.
2. Организация и  проведение торгов на право заключения договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.
	В течение квартала

	0005.0005.0056.1152
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	Взаимодействие администрации Павловского муниципального района с администрациями поселений, составление смет на проведение работ, разъяснение населению о положенных льготах.
	По мере необходимости

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1 Проведение информационно-разъяснительной работы с жителями поселений Павловского муниципального района по вопросам соблюдения природоохранного и санитарно-эпидемиологического законодательства.
2 Составление реестра мест сбора ТКО (контейнерных площадок) в соответствии с «Правилами обустройства мест (площадок) накопления ТКО и ведении их реестра», утвержденными постановлением правительства РФ от 31.08.2018 г. № 1039.
	В течение квартала

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	Взаимодействие администрации городского поселения – город Павловск с управляющими организациями, товариществами собственников жилья. Переход собственников помещений МКД на иную форму собственности или другую управляющую компанию.
	Постоянно

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	Осуществление контроля за ходом работ по капитальному ремонту многоквартирных домов на территории Павловского муниципального района. Обеспечивается взаимодействие с Фондом капитального ремонта Воронежской области.
	4 квартал 2019 г.

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	Ежемесячный мониторинг реализации мероприятий по установке приборов учета коммунальных ресурсов (в том числе на общедомовые нужды).
	Ежемесячно



