Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в                              администрацию Павловского муниципального района 
в 4 квартале 2019 года
В администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 4 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 82 устных и письменных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 82 волнующих их вопросов (в 3 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 71 устное и письменное обращение граждан, в которых гражданами был обозначен 71 волнующий их вопросов, в 4 квартале 2018 года – 55 обращений, в которых гражданами было обозначено  55 волнующих их вопросов), в том числе:

	Обращения 
	4 квартал    2019 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал    2019 года

В абсолютных цифрах и %    (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал             2018 года

В абсолютных цифрах и %              (+,- к 4 кварталу 2017 года)

	Всего вопросов в обращениях
	 82 (+33%)
	 71 (-13%)
	55  (-16%) 

	из них:

- письменных
	26 (+31%)
	30 (+13%)
	18 (-42%) 

	- по электронной почте
	5 (-29,5%)
	8 (+37.5%)
	 7 (+86%) 

	- в ходе личного приема
	51 (+47%)
	31 (-40%)
	27 (-7%) 

	-через общественные приемные губернатора области
	0 (-300%)
	2 (+200%)
	3 (-25%) 


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Павловского  муниципального района Воронежской области за 4 квартал 2019 года поступило          1% (1) от общего количества обращений (в 3 квартале 2019 года - 10% (7), в                 4 квартале 2018 года –  16% (9). На внутренний контроль в администрации района в 4 квартале 2019 года было поставлено 8.5% (7) вопросов в обращениях (в 3              квартале 2019 года – 0% (0) вопросов в обращениях, в 4 квартале 2018 года – 18% (10) вопросов в обращениях).
В отчетном периоде в администрацию Павловского муниципального района поступило повторных – 8% (7), коллективных – 11% (+9) обращений.

	Обращения
	4 квартал 2019 г. 

в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	3 квартал 2019 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений
	4 квартал 2018 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества обращений
	4 квартал 2017 г. в абсолютных цифрах и % от общего количества  обращений

	- повторные
	7 (8%)
	3 (13%)
	9 (16%)
	5 (8%)

	-коллективные
	9 (11%)
	5 (13%)
	6 (10%)
	11 (18%)


В 4 квартале 2019 года количество повторных обращений по сравнению с   3 кварталом 2019 года и аналогичным периодом  2018 года уменьшилось, а по сравнению с  аналогичным периодом 2017 года – увеличилось.
Количество коллективных обращений в 4 квартале 2019 года увеличилось по сравнению с 3 кварталом 2019 года и аналогичным периодам 2018 года, а по сравнению с  аналогичным периодом 2017 года – уменьшилось.
Всего в 4 квартале 2019 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 31 письменное обращение (с учетом электронных обращений), в которых гражданами обозначен 31 волнующий их вопрос (или 38% от общего числа поступивших вопросов за 4 квартал 2019 года), (в 3 квартале 2019 года - 40 письменных обращений и 40 вопросов в письменных обращениях (или 56%), в 4 квартале 2018 года - 28 письменных обращений и 28 вопросов в письменных обращениях (или 51%).
Всего в 4 квартале 2019 года рассмотрено 30 вопросов в письменных обращениях (с учетом 9 вопросов в письменных обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 года). Находится на рассмотрении 4 вопроса в письменных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2020 года. (За 3 квартал 2019 года рассмотрено 49 вопросов в письменных обращениях, а за аналогичный период прошлого года рассмотрено 32 вопроса в письменных обращениях).

Наибольшее количество письменных обращений среди поселений Павловского муниципального района в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области в 4 квартале 2019 года поступило от жителей городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района - 17 обращений или 55 % от общего количества письменных обращений  (в 3 квартале 2019 года – 18 обращений или 45%, в 4 квартале 2018 г. – 10 обращение или 36 %), а так же от жителей А-Донского,  Елизаветовского и Красного сельских поселений района (4, 3 и 2 обращения соответственно).

Наименьшее количество обращений в отчетном периоде поступило от жителей Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района (1 обращение соответственно).

В соответствии с утвержденным графиком организован личный прием граждан руководством администрации Павловского муниципального района. В 4 квартале 2019 года на личном приеме руководителями принят 51 гражданин, от  которых в ходе личного приема поступил 51 вопрос в устных обращениях (или 62% от общего числа вопросов в обращениях за 4 квартал 2019 года), (в                   3 квартале 2019 года – принят 31 гражданин, от которых в ходе личного приема поступил 31 вопрос в устных обращениях (или 44%), в 4 квартале 2018 года – принято 27 граждан, от которых в ходе личного приема поступило 27 вопросов в устных обращениях (или 49%). 

Всего в 4 квартале 2019 года рассмотрено 52 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема (с учетом 7 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 года). Находятся на рассмотрении 6 вопросов в устных обращениях граждан, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2020 года. (За 3 квартал 2019 года рассмотрено 11 вопросов в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района, за  аналогичный период прошлого года рассмотрено 22 вопроса в устных обращениях, поступивших в ходе личного приема руководителей администрации Павловского муниципального района).
Анализ основных источников поступления обращений на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	Источники поступления:


	4 квартал  2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал  2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к                  4  кварталу 2017 года)

	Депутат Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации VII созыва А.П. Марков
	0 (-100%)
	0 (=0%)
	1 (+100%)

	Департамент природных ресурсов и экологии Воронежской области
	0 (-100%)
	0 (=0%)
	1 (+100%) 

	Общественная приемная губернатора Воронежской области  в Павловском муниципальном районе Воронежской области
	0 (-300%)
	2 (+200%)
	       3 (-25%)

	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Воронежской и Липецкой областям (Управление Россельхознадзора по Воронежской и Липецкой областям)
	0(-100 %)
	0 (=0%)
	1 (+100%)

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Воронежской области
	0 (=0%)
	1 (+100%)
	 0 (=0%)

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
	0 (=0%)
	2 (+200%)
	0 (=0%)

	Региональная общественная приемная Президента Партии «Единая Россия» Д.А. Медведева
	0 (=0%)
	0 (=0%)
	1 (+100%)

	Руководитель секретариата заместитель губернатора Воронежской области – руководитель аппарата губернатора и правительства Воронежской области Д.А. Куликов
	0 (=0%)
	1 (+100%)
	0 (=0%)

	Администрация городского поселения – город Павловск
	0 (=0%)
	1 (+100%)
	0 (=0%)

	Депутат совета народных депутатов Павловского муниципального района В.В. Старков
	0(-100%)
	0(=0%)
	1(+100%)

	Прокуратура Павловского района
	1(=0%)
	0(-100%)
	1(+100%)

	Непосредственно заявитель
	81 (+43%)
	64 (-21%)
	46 (-10%)


В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечается уменьшение количества письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе Воронежской области. 
Увеличение количества обращений в 4 квартале 2019 г. по сравнению с            аналогичным периодом 2018 года  непосредственно от заявителей может свидетельствовать о повышении  доверия граждан к деятельности администрации  Павловского муниципального района Воронежской области. 
Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции: 
	Тематика обращений
	4 квартал                2019 года

В абсолютных цифрах и %
	3 квартал                2019 года

В абсолютных цифрах и %
	4 квартал              2018 года

В абсолютных цифрах и %

	- государство, общество, политика
	1 (1,5%)
	1 (1%)
	2 (4%)

	- социальная сфера
	24 (29%)
	 14 (20%)
	15 (27%)

	- экономика
	51 (62%)
	 42 (59%)
	27 (49%)

	- оборона, безопасность, законность
	 1 (1,5%)
	 0 (0%)
	1 (2%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	5 (6%)
	 14 (20%)
	10 (18%)


По тематической направленности вопросы в устных и письменных обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района  в                    4 квартале 2019 года, в 3 квартале 2019 года, в 4 квартале 2018 года и в 4 квартале 2017 года распределились следующим образом:
	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	4 кв. 2019 г.
	3 кв. 2019 г.
	4 кв. 2018 г.
	4 кв. 2017 г.

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1
	1
	2
	8

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1
	0
	1
	4

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0
	0
	0
	2

	0001.0001.0015.0042
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	0
	0
	0
	2

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0
	0
	1
	1

	0001.0001.0017.0047
	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	0
	0
	1
	0

	0001.0001.0017.0048
	Ликвидация (прекращение деятельности) некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных  организаций, ассоциаций  (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	0
	0
	0
	1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти вдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	1
	0
	0
	1

	0001.0001.0021.0059
	Увековечение памяти вдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	1
	0
	0
	1


	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	0
	1
	4

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	0
	1

	3

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	0
	0
	1
	2

	0001.0002.0025.0104
	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	0
	0
	0
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0
	1
	0
	0

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0
	1
	0
	0

	0001.0003.0037.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0
	1
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	24
	14
	15
	21

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0
	1
	1
	2

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	1
	0
	2

	0002.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0
	1
	0
	2

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	0
	1
	0

	0002.0004.0051.0239
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	0
	0
	1
	0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	2
	0
	1
	1

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	2
	0
	1
	1

	0002.0006.0064.0251
	Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения
	2
	0
	1
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	6
	3
	6
	6

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	0

	0

	0002.0007.0071.0283
	Перерасчет размеров пенсий
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	1
	2
	2
	3

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1
	2
	2
	3

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	4
	1
	4
	3

	0002.0007.0074.0300
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0074.0300
	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	1
	0
	1
	1

	0002.0007.0074.0303
	Статус и меры социальной поддержки бывших несовершеннолетних узников фашизма
	0
	0
	1
	0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	2
	0
	1
	1

	0002.0007.0074.0318
	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	0
	1
	1
	0

	0002.0007.0074.0320
	Проезд льготных категорий граждан
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	8
	8
	4
	11

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	7
	7
	4
	6

	0002.0013.0139.0328
	Поступление в образовательные организации
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0139.0330
	Питание обучающихся
	0
	1
	0
	0

	0002.0013.0139.0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	1
	1
	0
	0

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	4
	4
	3
	3

	0002.0013.0139.0335
	Доставка обучающихся
	0
	0
	1
	2

	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	2
	1
	0
	0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1
	1
	0
	3

	0002.0013.0141.0365
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	1
	0
	0
	1

	0002.0013.0141.0368
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей
	0
	1
	0
	1

	0002.0013.0141.0370
	Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0
	0
	0
	2

	0002.0013.0142.0380
	Организация деятельности средств массовой информации
	0
	0
	0
	2

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	8
	2
	3
	1

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	6
	1
	1
	1

	0002.0014.0143.0389
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2
	0
	0
	0

	0002.0014.0143.0391
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0
	0
	0
	1

	0002.0014.0143.0394
	Медицинской обслуживание сельских жителей
	3
	0
	1
	0

	0002.0014.0143.0423
	Медицинская экспертиза и медицинское освидетельствование
	0
	1
	0
	0

	0002.0014.0143.0438
	Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией
	1
	0
	0
	0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	2
	1
	2
	0

	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	2
	1
	0
	0

	0002.0014.0144.0441
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	0
	0
	2
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	51
	42
	27
	29

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	2
	2
	1
	1

	0003.0008.0083.0000
	Местные бюджеты
	1
	2
	1
	0

	0003.0008.0083.0533
	Расходы местного бюджета
	1
	2
	0
	0

	0003.0008.0083.0534
	Составление проекта местного бюджета. Рассмотрение и утверждение местного бюджета
	0
	0
	1
	0

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	1
	0
	0
	0

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	1
	0
	0
	0

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	0
	0
	0
	1

	0003.0008.0087.0579
	Вопросы заемщиков и кредиторов
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	33
	33
	16
	23

	0003.0009.0093.0000
	Промышленность
	0
	4
	1
	0

	0003.0009.0093.0648
	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0093.0649
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	0
	3
	0
	0

	0003.0009.0093.0652
	Подготовка и прохождение осенне-зимнего периода
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	0
	2

	0003.0009.0096.0674
	Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0096.0677
	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	9
	13
	7
	13


	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	4
	6
	2
	10

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0691
	Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	3
	3
	1
	0

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	1
	0
	0

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0
	2
	2
	0

	0003.0009.0097.0702
	Электрификация поселений
	0
	0
	1
	3

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	1
	2
	0
	0

	0003.0009.0098.0707
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0715
	Пчеловодство
	0
	2
	0
	0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	15
	11
	7
	6

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	6
	1
	2
	0

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	8
	10
	3
	5

	0003.0009.0099.0741
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	0
	0
	2
	1

	0003.0009.0099.0743
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	1
	2
	0
	1

	0003.0009.0100.0753
	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0100.0754
	Оказание услуг почтовой связи
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0100.0760
	Качество оказания услуг связи
	1
	1
	0
	0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	5
	1
	0
	0

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	3
	1
	0
	0

	0003.0009.0102.0770
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	2
	0
	0
	0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	2
	0
	1
	1

	0003.0009.0104.0776
	 Предприятия бытового обслуживания  населения. Бытовые услуги
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	2
	0
	1
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	13
	3
	6
	5

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	4
	1
	3
	2

	0003.0011.0122.0830
	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	1
	0
	1
	0

	0003.0011.0122.0832
	Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	2
	1
	1
	1

	0003.0011.0122.0839
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0
	0
	1
	1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	4
	2
	1
	3



	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	0
	1
	1
	3

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	3
	1
	0
	0

	0003.0011.0123.0851
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	1
	0
	0
	0

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	1


	0

	0003.0011.0125.0855
	Нарушение режима водоохранных зон водных объектов
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	5
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0865
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	0
	0
	1
	0

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	5
	0
	0
	0

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	3
	4
	4
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2
	3
	4
	0

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	2
	3
	4
	0

	0003.0012.0137.0000
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	1
	0
	0

	0003.0012.0137.0885
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1
	1
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1
	0
	1
	0

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	1
	0
	0
	0

	0004.0015.0158.0000
	Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей
	1
	0

	0
	0

	0004.0015.0158.0970
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	0
	0
	0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	0
	0
	1
	0

	0004.0016.0162.0999
	Охрана общественного порядка
	0
	0
	1
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	5
	14
	10
	7

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	5
	14
	10
	7

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного домовладения
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0
	0
	4
	3

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0055.1128
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	0
	0
	2
	2

	0005.0005.0055.1135
	Обеспечение жильем ветеранов
	0
	0
	2
	0

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	3
	11
	6
	4

	0005.0005.0056.1149
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1152
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1154
	Перебои в водоснабжении
	0
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.1160
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	0
	1
	1
	1

	0005.0005.0056.1161
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	0
	2
	0
	0

	0005.0005.0056.1163
	Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	2
	1
	0
	0

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	1
	1
	0

	0005.0005.0056.1170
	Капитальный ремонт общего имущества
	0
	2
	3
	0

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.1175
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0059.0000
	Перевод помещений из жилых в нежилые
	2
	2
	0
	0

	0005.0005.0059.1182
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	2
	2
	0
	0

	
	ИТОГО
	82
	71
	55
	65


Исходя из анализа обращений в 4 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
- Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Ликвидация (прекращение деятельности) некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций) (0, 0 и 1 обращение соответственно);
- Развитие предпринимательской деятельности (0, 1 и 2 обращений соответственно);
- Социально-экономическое развитие муниципальных образований (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран) (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0, 0 и 2 обращений соответственно);

- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (1, 2 и 3 обращений соответственно);
- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (2, 1 и 1 обращений соответственно);

- Статус и меры социальной поддержки бывших несовершеннолетних узников фашизма (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Проезд льготных категорий граждан (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Поступление в образовательные организации (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Доставка обучающихся (0, 1 и 2 обращений соответственно);
- Деятельность организаций сферы культуры и их руководителей (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Организация деятельности средств массовой информации (0, 0 и 2 обращений соответственно);

- Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта (0, 2 и 0 обращений соответственно);

- Вопросы заемщиков и кредиторов (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Нормативное правовое регулирование строительной деятельности (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Водоснабжение поселений (0, 2 и 0 обращений соответственно);

-  Электрификация поселений (0, 1 и 3 обращений соответственно);
- О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок (0, 2 и 1 обращений соответственно);

- Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей) (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов (0, 1 и 1 обращений соответственно);

- Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» (0, 1 и 3 обращений соответственно);

- Нарушение режима водоохранных зон водных объектов (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Запросы архивных данных (2, 4 и 0 обращений соответственно);

- Охрана общественного порядка (0, 1 и 0 обращений соответственно);

- Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях (0, 0 и 1 обращений соответственно);

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящих на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (0, 2 и 2 обращений соответственно);
- Обеспечение жильем ветеранов (0, 2 и 0 обращений соответственно);
- Перебои в водоснабжении (0, 1 и 1 обращений соответственно);
- Обращение с твердыми коммунальными отходами (0, 1 и 1 обращений соответственно);
- Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Капитальный ремонт общего имущества (0, 3 и 0 обращений соответственно);
- Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды) (0, 0 и 1 обращений соответственно);
Вместе с тем в 4 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается  увеличение количества обращений по следующим вопросам:
- Увековечивание памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен (1, 0 и 1 обращений соответственно);

- Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения (2, 1 и 1 обращений соответственно);
- Перерасчет размеров пенсий (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Льготы и меры социальной поддержки инвалидов (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (2, 1 и 1 обращений соответственно);
- Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Условия проведения образовательного процесса ( 4, 3 и 3 обращений соответственно);
- Культурно-досуговая деятельность обучающихся (2, 0 и 0 обращений соответственно);
- Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры (1, 0 и 1 обращений соответственно);
- Работа медицинских учреждений и их сотрудников (2, 0 и 0 обращений соответственно);
- Медицинское обслуживание сельских жителей (3, 1 и 0 обращений соответственно);
- Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Доступность физической культуры и спорта  (2, 0 и 0 обращений соответственно);

- Расходы местного бюджета (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Земельный налог (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Комплексное благоустройство (4, 2 и 10 обращений соответственно);

- Уличное освещение (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок (3, 1 и 0 обращений соответственно);
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (6, 2 и 0 обращений соответственно);

- Содержание транспортной инфраструктуры (8, 3 и 5 обращений соответственно);

- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Качество оказания услуг связи (1, 0 и 0 обращений соответственно);

- Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (3, 0 и 0 обращений соответственно);
- Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности (2, 0 и 0 обращений соответственно);
- Содержание кладбищ и мест захоронений (2, 1 и 1 обращений соответственно);
- Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы (2, 1 и 1 обращений соответственно);
- Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (3, 0 и 0 обращений соответственно);
- Нецелевое использование земель сельхозназначения (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Отлов животных (5, 0 и 0 обращений соответственно);
- Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (2, 0 и 0 обращений соответственно);
- Перевод жилого помещения в нежилое помещение (2, 0 и 0 обращений соответственно).

В 4 квартале 2019 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений по следующим вопросам:

- Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Развитие предпринимательской деятельности (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (с  2  обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 2 обращения);
- Статус и меры социальной поддержки бывших несовершеннолетних узников фашизма (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Доставка обучающихся (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Составление проекта местного бюджета. Рассмотрение и утверждение местного бюджета (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0  обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Организация условий мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования и их береговым полосам (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Водоснабжение поселений (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 2 обращения);
- Электрификация поселений (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Нарушение режима водоохранных зон водных объектов (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Охрана общественного порядка (с 1 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Обеспечение жильем ветеранов (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Перебои в водоснабжении (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Обращение с твердыми коммунальными отходами (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Капитальный ремонт общего имущества (с 3 обращений в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 2 обращения);
Вместе с тем, в 4 квартале 2019 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество обращений в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области по следующим направлениям:
- Государство, общество, политика:

- Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Социальная сфера:

- Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Перерасчет размеров пенсий (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Льготы и меры социальной поддержки инвалидов (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

 - Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Условия проведения образовательного процесса (с 3 обращений в 4 квартале 2018 года до 4 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 4 обращения);

- Культурно-досуговая деятельность обучающихся (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Работа медицинских учреждений и их сотрудников (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Медицинское обслуживание сельских жителей (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
-Доступность физической культуры и спорта (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Экономика:

- Расходы местного бюджета (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 2 обращения);

- Земельный налог (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- Комплексное благоустройство (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 4 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 6 обращений);

- Уличное освещение (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- парковки автотранспорта вне организованных автостоянок (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 3 обращения);
- Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки (с 2 обращений в 4 квартале 2018 года до 6 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Содержание транспортной инфраструктуры (с  3  обращений в 4 квартале 2018 года до 8 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 10 обращений);

- Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);

- качество оказания услуг (с 0 обращения в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);

- Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Содержание кладбищ и мест захоронений (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Оценка воздействия на окружающую среду и экологическая экспертиза. Экологический контроль, надзор (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 3 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Нецелевое оспользование земель сельхозназначения (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- отлов животных (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 5 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Реклама (за исключением рекламы в СМИ) (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Оборона:

- Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 1 обращения за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 0 обращений);
- Жилищно-коммунальная сфера:

- Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 1 обращение);
- Перевод жилого помещения в нежилое помещение (с 0 обращений в 4 квартале 2018 года до 2 обращений за аналогичный период 2019 года, в 3 квартале 2019 года – 2 обращений);

Примерно на прежнем уровне, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, сохранилось количество обращений по вопросам, касающимся:

- Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта». Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта (1 обращение);
- Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности (1 обращение);

- Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория (1 обращение).
Исходя из проведенного анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2019 года выявлены возможные причины роста активности населения по следующим тематическим разделам:

- Государство, общество, политика:

1. Юбилейные и памятные даты исторических событий и выдающихся граждан Павловской земли.
- Социальная сфера:

1. Наличие информации в средствах массовой информации;
2. В связи с:

- увеличением тарифов на оплату жилья и коммунальных услуг; 
-уменьшением регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, что привело к большому уменьшению размера субсидии или к прекращению предоставления субсидий;
3. В связи с:

- введением новых мер социальной поддержки для семей с детьми в 2019-2020 г.г.; 
-активной работой в целях стимулирования активных действий семей с детьми по преодолению трудной жизненной ситуации;
4. Рост приоритета в условиях формирования информационного общества приводит к росту количества обращений по условиям проведения образовательного процесса;
5. Развитие институтов гражданского общества, рост освещения деятельности образовательных организаций в средствах массовой информации приводит к увеличению обращений по условиям поведения образовательного процесса;
6. Воспитание чувства уважения к героическому прошлому России подрастающего поколения;
7. Устаревшее материально-техническое обеспечение сельских Домов культуры, здания МКУ ДО «Павловская ДШИ» и здания центральной библиотеки им. А.С. Пушкина МКУК «Павловская МЦБ»;
8. Низкая информированность граждан, недостаточно развернутые ответы на обращения заявителей, некорректное поведение персонала МО, по мнению заявителей;

9. Низкая обеспеченность кадрового состава в структурных подразделениях, расположенных на территории МО;
10. Повышение значимости здорового образа жизни, престижность здорового образа жизни;

11. Недостаточное финансирование физической культуры и спорта на развитие физической культуры и спорта, отсутствие штатных инструкторов по спорту в сельских поселениях, что усложняет проведение  и организацию спортивно-массовой и физкультурно-оздоровительной работы на сельских поселениях и коллективах физкультуры города Павловска, отсутствие спортивного инвентаря и спортивной формы в командах сельских поселений и командах коллективов физкультуры города Павловска.
- Экономика:
1. Вовлечение в хозяйственный оборот неиспользуемых земель сельскохозяйственного назначения;
2. Реализация исполнения мероприятий дорожных карт по реализации целевых моделей «Регистрация права собственности на земельные участки и объекты недвижимого имущества» и «Постановка на учет кадастровый учет земельных участков и объектов недвижимого имущества», утвержденных приказом департамента экономического развития Воронежской области от 02.04.2018 № 51-13-09/45-О в редакции приказа департамента экономического развития Воронежской области от 09.10.2018 № 51-13-09/149-О, распоряжением администрации Павловского муниципального района от 12.11.2018 № 533-р». Осуществление органами местного самоуправления поселений Павловского муниципального района приема заявлений граждан на проведение государственной регистрации прав граждан на земельные участки в рамках реализации ст. 12 Федерального закона от 30.06.2006 № 93-ФЗ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации по вопросу оформления в упрощенном порядке прав гражданина на отдельные объекты недвижимого имущества»;
3. В связи с принятием Закона Воронежской области от 31 октября 2017 № 140-ОЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Воронежской области по вопросам осуществления муниципального земельного контроля». Расширены полномочия органов местного самоуправления муниципальных районов Воронежской области – полномочия сельских поселений по осуществлению муниципального земельного контроля переданы органам местного самоуправления муниципальных районов;
4. В связи с проведением государственной кадастровой оценки объектов капитального строительства и земель промышленности, энергетики, транспорта, связи, радиовещания, информатики, земель обороны, безопасности и земель иного специального назначения на территории Воронежской области в 2020 году;

5. Отсутствие запрещающих дорожных знаков, а также нарушение правил дорожного движения;
6. Отсутствие прав собственности;
7. Значительная изношенность твердого покрытия автомобильных дорог и ограниченность финансирования работ по нормативному содержанию дорожной сети;
8. Отсутствие устойчивой сотовой связи;
9. Неисполнение перевозчиком (ООО «Павловскавтотранс») договорных обязательств;
- Жилищно-коммунальная сфера:

1. Потребность в повышении уровня качества предоставления услуг населению;
2. Низкая степень участия собственников жилья в процессах управления домами и решения возникающих вопросов;
3. Незнание жильцами законодательства, непонимание компетенции контрольных и надзорных органов.
В 4 квартале 2019 года проверок организации и порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Павловского муниципального района органами прокуратуры не проводилось. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	4 квартал 2019 года
	4 квартал

2018 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	82
	54

	- поддержано
	13
	13

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	69
	41

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	6
	2

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	82
	54

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	7
	9

	- рассмотрено с участием автора
	2
	1

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	7
	9


Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2019 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки       реализации

	Код в соответствии с типовым темматическим классификатором
	Вопрос в соответствии с теповым тематическим классификатором
	
	

	0001.0001.0021.0059
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	    Проведение в библиотеках и домах культуры Павловского муниципального района культурно-массовых и просветительских мероприятий, направленных на развитие духовности и общей культуры населения Павловского муниципального района, посвященные памятным датам воинской славы и истории России, календарным народным праздникам, увековечения памяти выдающихся людей, а также концертных программ в рамках государственных праздников, к памятной дате 75-летию ВОВ с привлечением жителей разных возрастных категорий.
	Постоянно

	0002.0007.0074.0300
	Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1. Размещение информации обо всех мерах социальной поддержки всех льготных категорий граждан на информационных стендах и официальном сайте КУ ВО «Управление социальной защиты населения» и направление для размещения на информационных стендах в администрации поселений. 
2.  Составление плана проведения информационно- разъяснительной работы среди лиц пожилого возраста (ежемесячное проведение собраний). 
3. Публикации информации в районной газете.
	Постоянно, согласно утвержденному плану

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1. Размещение информации обо всех мерах социальной поддержки для семей с детьми на информационных стендах и официальном сайте КУ ВО «Управление социальной защиты населения» с ежеквартальным обновлением.
2. Направление информации для размещения на информационных стендах в администрациях поселений, органах ЗАГС, учреждениях здравоохранения и образования.

3. Публикации информации в районной газете.
	Постоянно

	0002.0013.0139.0331
	Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	1. Реализация в образовательных организациях Павловского муниципального района Муниципальной программы «Развитие образования»;
2.  Проведение совещания с руководителями образовательных организаций Павловского муниципального района по вопросу «Проблемы использования материально-технического обеспечения в образовательных организациях»;
	Январь-март 2020 г.

Февраль 2020 г.



	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	1. Реализация в образовательных организациях Павловского муниципального района Муниципальной программы «Развитие образования»;

2.  Проведение совещания с руководителями 
дошкольных образовательных учреждений по вопросу «Особенности организации образовательного процесса в дошкольных образовательных организациях в весенний период»;
3. Ведение муниципальным отделом по образованию, молодежной политике и спорту автоматизированной информационной системы «Комплектование дошкольных образовательных учреждений» Павловского муниципального района;

4. Проведение информационно-методическим центром муниципального отдела по образованию, молодежной политике и спорту администрации Павловского муниципального района мониторинга востребованности услуг дошкольного образования у населения Павловского муниципального района;

5. Прием и рассмотрение заявлений от родителей о зачислении детей в дошкольные образовательные учреждения, комиссией по комплектованию, утвержденной приказом по муниципальному отделу по образованию, молодежной политике и спорту от 10.12.2014 г. № 205 пр. 2 «О комплектовании детей в образовательные учреждения Павловского муниципального района Воронежской области, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;
6.  Проведение муниципальным отделом по образованию на основании предписаний контролирующих и надзорных органов мониторинга потребностей в ремонте объектов образования;

7.  Прием и рассмотрение заявок муниципальным отделом по образованию, молодежной политике и спорту от образовательных организаций Павловского муниципального района на проведение ремонта объектов образования;

8.  Подача муниципальным отделом по образованию, молодежной политике и спорту в муниципальный отдел по финансам заявок на финансирование Плана ремонтных работ по образовательным учреждениям Павловского муниципального района;

9.  Организация работы консультационных центров на базе МКДОУ Воронцовский детский сад, МКДОУ Петровский детский сад, МКДОУ Р-Буйловский детский сад, МКДОУ Лосевский детский сад № 2, МКДОУ Елизаветовский детский сад, МКДОУ Павловский детский сад № 5, МКДОУ Павловский детский сад № 7, МКДОУ Павловский детский сад № 8 для оказания консультационных услуг родителям, испытывающим затруднения в организации дошкольного образования детей;
	В течение квартала
Март 2020 г.

В течение квартала
В течение квартала
В течение квартала
В течение квартала
В течение квартала
В течение квартала
В течение квартала


	0002.0013.0139.0336
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	1. Реализация в образовательных организациях Павловского муниципального района муниципальной программы «Развитие образования» ;

2. Проведение совещания с руководителями образовательных организаций Павловского муниципального района по вопросу: «Культурно-досуговая деятельность обучающихся, как показатель эффективной организации образовательного процесса в школе»;
3.  Мониторинг муниципальным отделом по образованию, молодежной политике и спорту организации и проведения массовых мероприятий с участием родителей и обучающихся
	В течение квартала


	0002.0013.0141.0365
	Материально-техническое, финансовое и информационное обеспечение культуры
	    Проведение совещания с руководителями образовательных организаций Павловского муниципального района по вопросу: «Проблемы использования материально-технического обеспечения в образовательном процессе образовательных организаций»;

	В течение квартала


	0002.0014.0143.0389
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	1. Информационная работа. Информирование населения путем размещения на информационных стендах и официальном сайте в сети Интернет актуальной информации о деятельности МО, нормативных правовых актов (например, касающихся льготного лекарственного обеспечения и т.д.), а также ответов на часто задаваемые вопросы граждан;
2.  Проведение личного приема граждан главным врачем БУЗ ВО «Павловская РБ» и его заместителей;

3. Комиссионное рассмотрение подведомственной  медицинской организацией обращений граждан с участием заявителя;

4. Проведение мероприятий по этике и деонтологии с персоналом МО;

5. Организация на территории Павловского муниципального района работы центра гемодиализа.
	Постоянно
Постоянно

Постоянно

Ежеквартально

2020-2021 г.г.

	0002.0014.0143.0394
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	1.  Привлечение кадров для работы в сельской местности;

2. Организация выездов узких специалистов для приема населения на базе врачебных амбулаторий в строгом соответствии с утвержденным графиком выезда;

3. Проведение выездного приема граждан главным врачем БУЗ ВО «Павловская РБ» в сельских поселениях района.
	Постоянно

Постоянно

Ежемесячно

	0002.0014.0143.0438
	Борьба с табакокурением, алкоголизмом и наркоманией
	С целью формирования у подростков и молодежи здорового образа жизни, активной гражданской позиции, профилактики асоциальных проявлений в муниципальном отделе по культуре и межнациональным вопросам запланированы мероприятия направленные на профилактику наркомании и популяризацию здорового образа жизни – творческие конкурсы, выставки, вечера отдыха, викторины, эстафеты, театрализованные представления, спортивно-игровые и познавательные программы, кинолектории.
	Постоянно

	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	1. Создание условий и реализация действенных мер для широкого вовлечения всех слоев населения в регулярные занятия спортом, организация и проведение физкультурно-массовых мероприятий:

а) Открытое Первенство Павловского муниципального района по мини-футболу «Кубок Дона 2020» среди юношей 2006-2007 г.р.;

б) Открытое Первенство Павловского муниципального района по дзюдо среди юношей 2006-2009 г.р., 2010-2011 г.р.;

в) Областной Турнир по волейболу среди команд юношей 2006-2007 г.р.;

г) Открытый традиционный «Рождественский турнир» по шахматам среди юношей, девушек, мужчин и женщин;

д) 1 этап Спартакиады ВФСК ГТО среди учащихся общеобразовательных учреждений Павловского района (V-VI ступени, возраст 16-18 лет);
е) Межрегиональный турнир по волейболу «Морозко» среди юношеских команд 2006-2007 г.р.;

ж) Районное спортивное мероприятие, посвященное Всероссийскому «Дню зимних видов спорта»;

з) Открытое первенство Павловского района среди учащихся по лыжным гонкам «Павловская снежинка – 2020»;

и) Открытый «Кубок Главы Павловского муниципального района по мини-футболу;

к) Открытый Кубок района по волейболу среди мужских команд;
л) Участие сборной команды района по плаванию в соревнованиях в зачет XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области;

м) Участие сборной команды района по самбо в соревнованиях в зачет XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области;

н) Участие сборной команды района по дзюдо в соревнованиях в зачет XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области;

о) Участие сборной команды по гандболу в соревнованиях в зачет XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области;

п) Участие сборной команды района  по волейболу в соревнованиях в зачет XVIII Спартакиады учащихся Воронежской области;

р) Фестиваль ВФСК ГТО Павловского района среди населения 3-11 ступени (лыжные гонки);

с) III этап Спартакиады ВФСК ГТО среди учащихся общеобразовательных учреждений Павловского района (V-VI ступени, возраст 16-18 лет) по легкой атлетике;
т) Фестиваль ВФСК ГТО среди семейных команд;
у) Фестиваль ВФСК ГТО Павловского района среди населения 3-11 ступени (стрельба);

2. Регулярное проведение общественных акций по пропаганде здорового образа жизни (массовые профилактические мероприятия).
3. Систематическое проведение специалистами МКУ «ЦРФКСИДО ПМР» выездных бесед в организациях и предприятиях о необходимости проведения регулярных занятий спортом, создания устойчивого отношения к занятиям физической культурой и спортом.

4. Участие в межведомственном проекте «Живи долго».

5. Пропаганда физической культуры и спорта средствами массовой информации:
- публикация объявлений и освещения проводимых мероприятий- Утверждена и реализуется муниципальная программа Павловского муниципального района Воронежской области «Развитие физической культуры и спорта».

	1 квартал 2020 г.
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	0003.0008.0083.0533
	Расходы местного бюджета
	Направление письма «О принятии бюджетных обязательств» руководителям главных распорядителей бюджетных средств о  необходимости соблюдения норм бюджетного законодательства в части, касающейся заключения муниципальных контрактов и принятия обязательств в текущем финансовом году только при наличии лимитов бюджетных обязательств.
	Январь
2020 г.

	0003.0008.0086.0540
	Земельный налог
	Сбор и обработка информации о значениях ценообразующих факторов объектов капитального строительства и земельных участков, необходимой для проведения работ по государственной кадастровой оценке объектов капитального строительства и земель промышленности, энергетики, транспорта, связи, радиовещания, телевидения, информатики, земель обороны, безопасности и земель иного специального назначения на территории Воронежской области в 2020 году
	В течение квартала

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	Работа постоянно действующего штаба по благоустройству территорий населенных пунктов Павловского муниципального района, с целью определения видов и объемов работ.
	Постоянно

	0003.0009.0097.0693
	Парковки автотранспорта вне организованных автостоянок
	1. Проведение рейдовых мероприятий по недопущению парковок автотранспорта вне организованных автостоянок;
2. Взаимодействие с УГИБДД ГУ МВД России по Воронежской области, администрацией городского поселения – город Павловск, МУП ЖКХ, отделениями ГИБДД ОМВД России по Павловскому району.
	В течение квартала
Постоянно


	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	Подготовка заявок для участия в конкурсе общественно полезных проектов (мероприятий) ТОС на 2020 год.
	1 квартал 2020 г.

	0003.0009.0098.0707
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	Обеспечение предоставления муниципальных услуг в сфере земельных отношений в соответствии с утвержденным администрацией Павловского муниципального района перечнем муниципальных услуг
	В течение квартала

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	Обеспечение контроля по соблюдению договорных обязательств по пассажирским перевозкам.

	Постоянно

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	1. Обследование автомобильных дорог общего пользования местного значения, ремонт которых был осуществлен в 2017-2018 году с целью дальнейшего проведения претензионной работы с подрядными организациями, выполняющими работы по ремонту автомобильных дорог общего пользования местного значения в поселениях Павловского муниципального района;
2. Мониторинг выполнения работ по ремонту автомобильных дорог общего пользования местного значения в поселениях Павловского муниципального района за счет средств субсидий, выделенных из областного бюджета бюджету Павловского муниципального района в рамках государственной программы Воронежской области «Развитие транспортной системы»;
3. Подготовка документации на строительство пешеходных переходов вблизи образовательных учреждений (в с. Александровка, с. Петровка, с.Русская Буйловка);
4. Постановка на баланс объектов транспортной инфраструктуры .

	В течение квартала
В течение квартала

В течение квартала

1 квартал 2020 г.

	0003.0009.0099.0743
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	Проведение ремонтных работ улично-дорожной сети. Взаимодействие с дорожными организациями, департаментом транспорта и автомобильных дорог по вопросам проведения ремонтных работ и работ по содержанию дорог.
	Постоянно

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	1. Проведение анализа размещенных нестационарных торговых объектов на территории поселений района в соответствии с утвержденными схемами размещения нестационарных торговых объектов. 
2. Организация и предоставление торговых мест на рынке и ярмарках района субъектам малого и среднего предпринимательства для реализации продукции собственного производства;

3. Организация мероприятий по пресечению несанкционированной торговли на территории Павловского муниципального района;

4. Информирование населения муниципального образования о работе телефона «Горячая линия», принимающего сведения о несанкционированной торговле на территории Павловского муниципального района.
	1 квартал 2020 г.
В течение квартала



	0003.0009.0102.0770
	Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности
	Организация мероприятий, направленных на развитие рынка и ярмарок, а именно, проведение работ по изменению архитектурного облика. Устанавливаются новые киоски взамен старых, территории обустраиваются элементами ограждения. Производится приведение рынка и ярмарок в архитектурное соответствие.
	В течение квартала

	0003.0009.0104.0779
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	1. Уборка и благоустройство мест захоронения и прилегающих территорий;
2. Проведение рейдовых мероприятий по контролю содержания кладбищ и мемориальных мест.
	В течение года

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1. Проведение рейдовых мероприятий в соответствии с распоряжением администрации Павловского муниципального района от 21.05.2019 г.                  № 286-р «О создании рабочей группы» по вопросам загрязнения окружающей среды;
2. Составление протоколов об административных правонарушениях по ст. 33.1 закона Воронежской области от 31.12.2003 № 74-Оз
	В течение квартала

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	Организация и проведение мероприятий по профилактике нарушений соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, гражданами требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также требований, установленных федеральными законами, законами Воронежской области.
	В течение квартала

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	1. Проведение информационно-разъяснительной работы со специалистами администраций поселений Павловского муниципального района по вопросам содержания домашних животных;
2. Информирование населения о недопущении нахождения безнадзорных животных на территориях общего пользования.
	В течение квартала

	0003.0012.0137.0885
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	1. Внесение изменений в Схему размещения рекламных конструкций на территории Павловского муниципального района, утвержденную постановлением администрации Павловского муниципального района от 28.10.2014 № 754, в части включения 3 мест размещения рекламной конструкции.
2. Организация и проведение торгов на право заключения договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций.
	В течение квартала

	0005.0005.0056.1164
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	Взаимодействие администрации городского поселения – город Павловск с управляющими организациями, товариществами собственников жилья. Переход собственников помещений МКД на иную форму собственности или другую управляющую компанию.
	Постоянно

	0005.0005.0059.1182
	Перевод жилого помещения в нежилое помещение
	В целях правового просвещения граждан публикация в средствах массовой информации материалов разъяснительного содержания, касающихся реализации федеральных законов, законов Воронежской области, нормативных правовых актов органов местного самоуправления.
	Постоянно



