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СОВЕТ                                                                                                                                         НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ ПАВЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

Р Е Ш Е Н И Е

от      22.02.2018г.    № 367
             г.Павловск

О работе с обращениями граждан (письменные обращения и  личный прием граждан) в администрации Павловского муниципального района за  2017 год


В соответствии с частью 11.1 статьи 35 Федерального закона от 06.10.2003                 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», заслушав и обсудив информацию о работе с обращениями граждан (письменные обращения и личный прием граждан) в администрации Павловского муниципального района за 2017 год Совет народных депутатов Павловского муниципального района

РЕШИЛ:

1. Принять к сведению информацию о работе с обращениями граждан (письменные обращения и  личный прием граждан) в администрации Павловского муниципального района за 2017 год  согласно приложению к настоящему решению.
2. Признать работу с обращениями граждан (письменные обращения и  личный прием граждан) в администрации Павловского муниципального района за 2017 год удовлетворительной.
3. Опубликовать настоящее решение в муниципальной газете «Павловский муниципальный вестник». 


Глава Павловского
муниципального района		                              		                     Н.Н.Дегтярев



Приложение
к решению Совета народных депутатов
Павловского муниципального района
от   22.02.2018г.   № 367         


Информация
о работе с обращениями граждан (письменные обращения и  личный прием граждан) в администрации Павловского муниципального района                                   за 2017 год 

        Право граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления находится в ряду основных конституционных прав и свобод человека и гражданина.  Данное право закреплено в статье 33 Конституции Российской Федерации. В то же время право на обращение служит одной из гарантий других конституционных прав и свобод. Сами обращения граждан являются формой непосредственного управления делами государства и одним из способов контроля над публичным управлением, осуществляемым государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами, а также важным каналом обратной связи с населением.
  В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан.
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
           В целях всесторонней защиты экономических, социальных и политических прав  человека в администрации Павловского муниципального района проводится определённая работа, направленная на совершенствование работы с обращениями граждан, так:
        1) отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  также с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы, в том числе:
           а) поводится ежеквартальный (годовой) анализ рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан в администрацию муниципального района, а также в поселения Павловского муниципального района за прошедший квартал, для последующего предоставления в управление по работе с обращениями граждан  правительства Воронежской области отчета о работе с обращениями граждан, включающего полный и объективный анализ рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан в администрацию Павловского муниципального района за квартал (с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных обращений граждан за  квартал  в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального район), статистические  данные  о работе  с обращениями граждан и  сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц. Анализ рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан за квартал  (год) содержит сравнительный анализ с предыдущим периодом текущего года и аналогичным  периодом прошлого года. Ежеквартально вышеуказанный отчет размещается на официальном информационном Интернет-сайте администрации  Павловского муниципального района;
           б) во исполнение  пункта 2.4 решения рабочей группы (протокол заседания № 9 от 19 февраля 2015 года № А1-610в)  постоянно ведутся следующие сводные таблицы в разрезе администрации Павловского муниципального района и всего Павловского муниципального района:
1. Сведения об обращениях граждан в ОМСУ Воронежской области; 
2. Анализ количества и тематики обращений (вопросов) граждан, поступивших в орган местного самоуправления Воронежской области;
3. Анализ эффективности рассмотрения письменных обращений граждан в ОМСУ.
          Ежеквартально осуществляется проведение анализа сводных таблиц  и выработка мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, решение которых входит в компетенцию органа местного самоуправления.
          С учетом проведенного анализа сводных таблиц ежеквартально осуществляется подготовка информации об обращениях граждан, поступающих на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района и  выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих  повышенной активности обращения по вопросам, решение которых входит в компетенцию органа местного самоуправления.
           В соответствии с письмом заместителя губернатора Воронежской области – руководителя аппарата губернатора и правительства Воронежской области                          Г.И. Макина от 04.03.2015 г. № 02-12/55 в срок до 05 числа второго месяца, следующего за отчетным кварталом ежеквартальная информация об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Павловского муниципального района за квартал и выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, решение которых входит в компетенцию органа местного самоуправления с учетом проведенного анализа направляется в управление по работе с обращениями граждан  правительства Воронежской области. Данная информация ежеквартально размещается на официальном информационном Интернет-сайте администрации  Павловского муниципального района
          2) во исполнение Указа Президента РФ от 17.04.2017  № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» с июня месяца 2017 года осуществляется ежемесячное предоставление (в срок до 5 числа) в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информации о результатах рассмотрения обращений граждан поступивших в администрацию Павловского муниципального района, а также о мерах принятых по таким обращениям через раздел «Результаты рассмотрения обращений граждан» информационного ресурса ССТУ.РФ
           Ежемесячно осуществляется мониторинг своевременного предоставления администрациями поселений Павловского муниципального района информации о результатах рассмотрения обращений граждан, а также о мерах принятых по таким обращениям во исполнение Указа Президента РФ от 17.04.2017  № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме через раздел «Результаты рассмотрения обращений граждан» информационного ресурса ССТУ.РФ;
           3) осуществляется оперативное и периодическое (ежеквартальное) информирование  правительства Воронежской области о количестве и характере обращений граждан и  выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, решение которых входит в компетенцию органа местного самоуправления;
           4)  ежегодно вопрос «О работе с обращениями граждан (письменные обращения и личный  прием граждан) в администрации Павловского муниципального района» рассматривается на заседаниях Совета народных депутатов Павловского муниципального района (решение Совета народных депутатов Павловского муниципального района  от 16.02.2017  № 292);
[bookmark: _GoBack]           5)  разработана и утверждена распоряжением администрации Павловского муниципального района  от 01.11.2017 № 600-р «Инструкция старшего инспектора отдела организационно-информационной и кадровой работы администрации Павловского муниципального района»;
  6) организуются личные приёмы граждан, проводимые главой администрации, заместителями главы администрации, управляющим делами администрации Павловского муниципального района  в соответствии с  составленным на текущий год графиком приема граждан, утвержденным  распоряжением администрации Павловского муниципального района от 28.12.2016    № 593-р «Об утверждении графика приема граждан главой администрации Павловского муниципального района, заместителями главы администрации Павловского муниципального района, управляющим делами администрации Павловского муниципального района на 2017 год».
  График личного приема размещается на информационном  стенде в здании администрации муниципального района  (1 этаж), публикуется на официальном сайте  администрации муниципального района и в Павловской районной общественно-политической газете «Вести Придонья»;
  7) осуществляется выездной приём граждан в администрациях сельских поселений. График выездного приема граждан должностными лицами администрации Павловского муниципального района, руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений, составленный на текущий год, утвержден  распоряжением администрации Павловского муниципального района от 28.12.2016г.  № 594-р «Об утверждении графика выездного  приема граждан  на 2017 год».
 График выездного приема граждан должностными лицами администрации Павловского муниципального района, руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений на 2017 год опубликован в   Павловской  районной общественно-политической газете «Вести Придонья» от 13.01.2017 года  № 2(2680). 
 Ежемесячно разрабатываются графики приема граждан должностными лицами администрации Павловского муниципального района и руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений (с указанием конкретных фамилий  должностных лиц, которые будут осуществлять прием граждан в сельских поселениях) и утверждаются главой администрации Павловского муниципального района. За 2017 год было утверждено 12 ежемесячных графиков приема.  
 Время начала приема согласовывается с главами поселений Павловского муниципального района заблаговременно. Главы поселений Павловского муниципального района информируют население о приеме должностным лицом администрации Павловского муниципального района, руководителем муниципального учреждения не менее чем за 3 дня. Отделом организационно-информационной и кадровой работы администрации Павловского муниципального района обеспечивается рассылка графика, отражение в еженедельных планах работы времени приема, размещение на официальном сайте администрации Павловского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», координация действий должностных лиц и администраций сельских поселений Павловского муниципального района. Согласно утвержденному графику проводятся выездные приемы граждан в администрациях сельских поселений Павловского муниципального района. 
 В целях совершенствования системы постоянного и прямого общения должностных лиц администрации Павловского муниципального района и руководителей муниципальных учреждений с жителями населенных пунктов Павловского муниципального района  непосредственно на местах, выявления и более глубокого изучения и решения их проблем, во исполнение распоряжения администрации Павловского муниципального района от 28.12.2016  № 594-р «Об утверждении графика выездного  приема граждан  на 2017 год» отделом организационно-информационной и кадровой работы администрации Павловского муниципального района обеспечивается сбор и обработка данных по результатам приёма, составляется «Перечень  вопросов, поступивших от граждан в ходе  выездного личного приема в администрациях сельских поселений Павловского муниципального района» и  «Краткий анализ обращений граждан Павловского муниципального района, поступивших при проведении выездного приема должностными лицами администрации района и руководителями учреждений в администрациях сельских поселений".
          Так, за 2017 год проведено 12  выездных приёмов граждан  должностными лицами администрации Павловского муниципального района и руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений Павловского муниципального района. 
          Благодаря практике приёма граждан должностными лицами администрации Павловского муниципального района и руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений Павловского муниципального района за 2017 год 126 граждан сельских поселений Павловского муниципального района смогли обратиться к специалистам  по 144 волнующим их вопросам.
          Учет обращений граждан при проведении выездных приемов граждан, проводимых главой администрации, заместителями главы администрации и управляющим делами администрации Павловского муниципального района осуществляется в  электронной базе данных «Обращения граждан» в системе электронного документооборота Company Media;
          8)  в соответствии с поручением губернатора Воронежской  области ежегодно 13 июня  в День образования Воронежской области проводится общерегиональный день приема граждан.
           13 июня 2017 года прошел общерегиональный день приема граждан в правительстве Воронежской области, исполнительных органах государственной власти Воронежской области и в органах местного самоуправления. 
           В этот день с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени проводился личный прием заявителей, пришедших в соответствующие государственные органы или  органы местного самоуправления, уполномоченными лицами данных органов и обеспечивалось с согласия заявителей личное обращение в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи или иных видов связи к уполномоченным лицам иных органов в компетенцию которых входит решение поставленных в устных обращениях вопросов. Личный прием проводился в порядке живой очереди при предоставлении документа, удостоверяющего личность (паспорта).  
          В целях  подготовки к проведению  общерегионального дня приема граждан  администрацией Павловского муниципального района и администрациями поселений Павловского муниципального района  проведены следующие  работы:
          а) по подключению  автоматизированных рабочих мест (далее АРМ) уполномоченных лиц органов местного самоуправления к единой сети по работе с обращениями граждан (в администрации Павловского муниципального района –                      4 автоматизированных рабочих места и в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района – 15 автоматизированных рабочих мест);
           б) обеспечен доступ АРМ уполномоченных лиц в защищенном сегменте сети к ресурсу ССТУ.РФ, в том числе к разделу «Результаты рассмотрения обращений»;
           в) осуществлена актуализация информации в электронном справочнике на ресурсе ССТУ.РФ (о руководителях, об основных должностных лицах, о компетенции, почтовых и электронных адресах органов  местного самоуправления Павловского муниципального района);
           г) проведены тестирования работы системы записи на личный прием в режиме отложенного приема на уровне администрации Павловского муниципального района, правительства Воронежской области с администрациями городского и сельских поселений Павловского муниципального района;
           д) проведены регламентные работы с целью бесперебойного функционирования аппаратных и программных компонентов специального программного обеспечения;
           е) в соответствии с Методическими рекомендациями за две недели до даты проведения общерегионального дня приема граждан (т.е. 30.05.2017 года) администрацией Павловского муниципального района и администрациям поселений Павловского муниципального района  размещены на информационных стендах и официальных сайтах в сети «Интернет»:
            1. информация о проведении общерегионального дня приема граждан в День образования Воронежской области;
            2. информация об уполномоченных лицах, осуществляющих прием заявителей в ходе общерегионального дня приема граждан и о местах размещения уполномоченных лиц, осуществляющих прием заявителей в ходе общерегионального дня приема граждан 13 июня 2017 года; 
              3. вопросы, решение которых входит в компетенцию администрации Павловского муниципального района, а также городского и сельских поселений Павловского муниципального района.
          Также информация о проведении общерегионального дня приема граждан в День образования Воронежской области опубликована  в муниципальной газете «Павловский муниципальный вестник» от 30.05.2017 г. № 8.
           В администрацию Павловского муниципального района и администрации поселений Павловского муниципального района на личном приеме при проведении общерегионального дня приема граждан 13.06.2017 года поступило всего обращений граждан - 20, в том числе  всего вопросов – 20.
  По тематической направленности, поступившие в администрацию Павловского муниципального района и администрации поселений Павловского муниципального района вопросы на личном приеме при проведении общерегионального дня приема граждан 13.06.2017 года,  распределились следующим образом:
	государство, общество, политика    
	8 обращений

	социальная сфера
	3  обращения

	экономика  
	5  обращений

	оборона, безопасность, законность
	2 обращения

	жилищно-коммунальная сфера
	2 обращения


           Администрацией Павловского муниципального района и администрациями  поселений Павловского муниципального района 15.06.2017 года заполнены  электронные формы Итогового сводного отчета о результатах проведения общерегионального дня приема граждан  в разделе «Итоговый сводный отчет» на ресурсе ССТУ.РФ.
          Обобщенный итоговый сводный отчет о результатах проведения  общерегионального дня приема граждан в администрации Павловского муниципального района и администрациях  поселений Павловского муниципального района на основе итоговых сводных отчетов, внесенных на ресурсе ССТУ.РФ направлен в управление по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области.
          Информация об итогах проведения общерегионального дня приема граждан опубликована  в Павловской районной общественно-политической газете «Вести Придонья» от 20.06.2017 года № 43(2721) и на официальном сайте администрации Павловского муниципального района  в сети «Интернет»;
          9) в соответствии с поручением Президента Российской Федерации ежегодно                      12 декабря в День Конституции Российской Федерации проводится общероссийский день Приема граждан.
           12 декабря 2017 года прошел общероссийский день приема граждан в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах  власти и в органах местного самоуправления. 
	В этот день с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени проводился личный прием заявителей, пришедших в соответствующие приемные Президента Российской Федерации, государственные органы или органы местного самоуправления, уполномоченными лицами данных органов и обеспечивалось с согласия заявителей личное обращение в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи или иных видов связи к уполномоченным лицам иных органов в компетенцию которых входило решение поставленных в устных обращениях вопросов. Личный прием проводился в порядке живой очереди при предоставлении документа, удостоверяющего личность (паспорта). 
            В целях  подготовки к проведению  общероссийского дня приема граждан  администрацией Павловского муниципального района и администрациями поселений Павловского муниципального района  проведены следующие  работы:
           а) по подключению  автоматизированных рабочих мест (далее АРМ) уполномоченных лиц органов местного самоуправления к единой сети по работе с обращениями граждан (в администрации Павловского муниципального района –                      5 автоматизированных рабочих мест и в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района – 15 автоматизированных рабочих мест);
           б) обеспечен доступ АРМ уполномоченных лиц в защищенном сегменте сети к ресурсу ССТУ.РФ, в том числе к разделу «Результаты рассмотрения обращений»;
            в) осуществлена актуализация информации в электронном справочнике на ресурсе ССТУ.РФ (о руководителях, об основных должностных лицах, о компетенции, почтовых и электронных адресах органов  местного самоуправления Павловского муниципального района);
            г) проведены тестирования работы системы записи на личный прием в режиме отложенного приема на уровне администрации Павловского муниципального района, правительства Воронежской области с администрациями городского и сельских поселений;
           д) проведены регламентные работы с целью бесперебойного функционирования аппаратных и программных компонентов специального программного обеспечения;
           е) в соответствии с графиками и списками, утвержденными Управлением  Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, проведено 5 нагрузочных испытаний с тестированием функционирования системы личного приема на базе СПО на  автоматизированных рабочих местах уполномоченных лиц органов местного самоуправления          
           ж) в соответствии с «Методическими рекомендациями по проведению общероссийского дня приема граждан» за две недели до даты проведения общероссийского дня приема граждан (т.е. 28.11.2017 года) администрацией Павловского муниципального района и администрациям поселений Павловского муниципального района  размещены на информационных стендах и официальных сайтах в сети «Интернет» (в разделе «Работа с обращениями граждан» во вкладке «Общероссийский день приема», а также в разделах  «Объявления» и «Новости»):
           1.  информация о проведении общероссийского дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации;
           2. информация об уполномоченных лицах, осуществляющих прием заявителей в ходе общероссийского дня приема граждан и о местах размещения уполномоченных лиц, осуществляющих прием заявителей в ходе общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года; 
            3. вопросы, решение которых входит в компетенцию администрации Павловского муниципального района, а также городского и сельских поселений Павловского муниципального района.
          з) проведен обучающий семинар-совещание для глав поселений Павловского муниципального района и должностных лиц по вопросам организации работы  с обращениями граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 12 октября 2017 года;
           и) вопрос «Об организации и порядке проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года» был рассмотрен на рабочем совещании с главами поселений Павловского муниципального района 16.11.2017 г.;
           к) вопрос «О проведении общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года в День Конституции РФ» был рассмотрен на расширенном рабочем совещании  при главе администрации Павловского муниципального района 11.12.2017 г.
          Также информация о проведении общероссийского дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации  опубликована в Павловской  районной общественно-политической  газете «Вести Придонья» от 28.11.2017 г. № 88(2766) и в муниципальной газете «Павловский муниципальный вестник» от 22.11.2017                 № 20.
          В администрацию Павловского муниципального района и в администрации поселений Павловского муниципального района на личном приеме при проведении общероссийского дня приема граждан 12.12.2017 года поступило всего обращений граждан - 38, в том числе  всего вопросов – 38.
 По тематической направленности, поступившие в администрацию Павловского муниципального района и в администрации поселений Павловского муниципального района вопросы на личном приеме при проведении общероссийского дня приема граждан 12.12.2017 года,  распределились следующим образом:
	государство, общество, политика
	6 обращений

	социальная сфера
	7  обращений

	экономика
	14  обращений

	оборона, безопасность, законность
	1 обращение

	жилищно-коммунальная сфера        
	10 обращений


          Администрацией Павловского муниципального района и администрациями  поселений Павловского муниципального района 13.12.2017 года заполнены  электронные формы Итогового сводного отчета о результатах проведения общероссийского дня приема граждан  в разделе «Итоговый сводный отчет» на ресурсе ССТУ.РФ.
         Обобщенный итоговый сводный отчет о результатах проведения  общероссийского дня приема граждан в администрации Павловского муниципального района и администрациях  поселений Павловского муниципального района на основе итоговых сводных отчетов, внесенных на ресурсе ССТУ.РФ направлен в управление по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области. 
         Информация об итогах проведения общероссийского дня приема граждан опубликована  в Павловской районной общественно-политической газете «Вести Придонья» от 15.12.2017 года № 93(2771) и на официальном сайте администрации Павловского муниципального района  в сети «Интернет»;
          10) с целью повышения качества работы с обращениями граждан проводятся обучающие семинары, совещания  с работниками администрации Павловского муниципального района, а также с главами и специалистами поселений Павловского муниципального района: 
          22 июня 2017 г. проведено рабочее совещание с главами  поселений Павловского муниципального района, при участии заместителей главы администрации и начальников отделов администрации Павловского муниципального района, на котором заслушивался  вопрос «О реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» (протокол рабочего совещания с главами поселений Павловского муниципального района от 22.06.2017  № 4); 
           12 октября 2017 года проведен обучающий семинар-совещание для глав поселений Павловского муниципального района и должностных лиц по вопросам организации работы с обращениями граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с повесткой дня:
      1.  О работе с обращениями граждан в органах местного самоуправления  в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
      2. Об информационно-аналитической работе по результатам рассмотрения обращений граждан в органах местного самоуправления Павловского муниципального района в соответствии с Методическими рекомендациями Администрации Президента РФ;
      3.  Анализ предоставления результатов рассмотрения обращений граждан в органах местного самоуправления Павловского муниципального района на закрытый ресурс ССТУ.РФ в соответствии с требованиями Указа Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе рассмотрения обращений граждан и организаций»;
       4. О порядке действий уполномоченного лица администрации муни-ципального образования при внесении данных на закрытый ресурс ССТУ.РФ «Результаты рассмотрения обращений граждан» в соответствии с требованиями Указа Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе рассмотрения обращений граждан и организаций»;
        5. Об организации и порядке проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года. Организация личного приема граждан с применением специального программного обеспечения;
        6. Об актуализации информации на ресурсе ССТУ.РФ по уполномоченным лицам и графикам личного приема руководителями органа местного самоуправления;
        7. О регламенте взаимодействия при проведении приема граждан в режиме реального времени с применением специального программного обеспечения; 
        8. О состоянии работы по размещению информации, касающейся обра-щений граждан на официальных сайтах органов местного самоуправления Павловского муниципального района.
            16 ноября 2017 г. проведено рабочее совещание с главами  поселений Павловского муниципального района, при участии заместителей главы администрации и начальников отделов администрации Павловского муниципального района, на котором заслушивался  вопрос «Об организации и порядке проведения общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года» (протокол рабочего совещания с главами поселений Павловского муниципального района от 16.11.2017  № 7); 
            11.12.2017 г. проведено расширенное рабочее совещание  при главе администрации Павловского муниципального района, на котором заслушивался  вопрос «О проведении общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2017 года в День Конституции РФ».
         11)  осуществляется контроль за сроками  рассмотрения письменных и устных обращений граждан;
         12) осуществляется дополнительный контроль за сроками рассмотрения письменных и устных обращений граждан, реализация вопросов в которых носит длительный характер рассмотрения в силу ряда объективных причин,  ответы на которые для заявителей являются промежуточными, а само обращение остается на контроле до его полной реализации;
          13) осуществляется актуализация данных об органе местного самоуправления  на Интернет-портале ССТУ.РФ;
          14) организовано систематическое консультирование работников адми-нистрации, занятых работой  с обращениями граждан; 
          15) осуществляется информационно-аналитическое и методическое  обеспечение деятельности  администрации Павловского муниципального района по рассмотрению обращений граждан;
          16) в марте 2017 года администрацией Павловского муниципального района проведены мероприятия по обеспечению доступности к информации о деятельности администрации  Павловского муниципального района в части работы с обращениями граждан. 
           Осуществлен перевод сайта администрации Павловского муниципального района на усовершенствованную версию системы управления сайтом с более расширенным функционалом. В настоящее время официальный сайт администрации Павловского муниципального района соответствует требованиям Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
           На данном сайте расширен функционал интернет-приемной  в части появления возможности прикрепления файлов, существует  адаптация сайта в случае использования мобильного устройства, оснащение сайта версией для слабовидящих с возможностью отключать картинки, а также цветовые схемы.
           Также на официальном сайте администрации Павловского муниципального района соблюдены меры безопасности в разделе для направления обращений граждан в форме электронного документа:
           а) обращения поступают на почтовый домен govvrn, исключающие возможность их перехвата;
           б)  присутствует защита от спам-бота.
            Администрация Павловского муниципального района намерена и дальше модернизировать данный вид работы с  гражданами с учетом требований времени и пожеланиями пользователей.
         18) информация о работе с обращениями граждан, размещенная  администрацией Павловского муниципального района на официальном сайте в сети Интернет, оперативно обновляется.
         17) регистрация письменных обращений и личного приема граждан проводимого главой администрации, заместителями главы администрации и управляющим делами администрации Павловского муниципального района  осуществляется в электронной базе данных «Обращения граждан», которая располагается в системе электронного документооборота Company Media.
           В электронной базе данных «Обращения граждан» регистрация обращений производится с применением общероссийского тематического классификатора, а также формируются поручения, определяются сроки рассмотрения обращений, осуществляется контроль, прикрепление электронных образов обращений и письменных ответов, направленных заявителям.
           Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  также с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.        
           Так, за  2017 год   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 248 письменных и устных обращений граждан, в которых гражданами был обозначен 281 волнующий их вопрос.  По сравнению с 2016 годом количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось на -15 (или на -6% ) (за 2016 г. – 263 обращений граждан), а количество вопросов в обращениях граждан увеличилось на +8 (или на +3 %) (за 2016 год  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 273  вопроса в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.
Из общего количества поступивших за 2017 год в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  - 11 коллективных обращений (или 4%) от общего числа поступивших обращений за 2017 год. Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2017 год уменьшилось на -11 обращений (или -50%)  по сравнению с  2016 годом (за 2016 г. –  22  коллективных обращения).
Для рассмотрения по компетенции за 2017 год в целом в администрацию Павловского муниципального района поступило 28 обращений или 11%  от общего числа поступивших устных и письменных обращений, что на +2 (или +8%) обращений больше  по сравнению с 2016 годом в целом (за 2016 год – 26 обращений, или 10 %  от общего количества поступивших обращений за  2016 г.)
Из поступивших в целом за 2017 год вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 2 письменных и 3 устных вопросов в обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2016 года)  279 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 73  (или 26%) вопроса с результатом рассмотрения «поддержано», (из них 60 вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»), 196 (или 70%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 10 (или 4%) вопросов переадресовано в другие органы власти и органы местного самоуправления. Находятся на рассмотрении – 7 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (7 вопросов в письменных обращениях граждан и 0 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2018 года.  
  За 2017 год в целом  взято на контроль 58 вопросов в обращениях граждан, что больше   на +33  (или +57% )  вопроса в обращениях по сравнению с 2016 годом в целом (за 2016 год  взято на контроль  25 вопросов в  обращениях граждан).
        В 2017 году  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 45 вопросов в  обращениях граждан, что больше   на +4 (или +9% )  вопроса в обращениях по сравнению с 2016 годом в целом (за 2016 год   комиссионно  и с выездом на место  был рассмотрен 41 вопрос в  обращениях граждан).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в  таблице № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан  за                  2017 год».  

                                                                                                              Таблица № 1
Статистические данные 
о работе с обращениями граждан в администрации Павловского муниципального района за 2017 год  
	
	
	2017 год

	1.
	Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме  всего 
	248

	
	Поступило вопросов в письменных и устных обращениях граждан всего
	281

	
	Из них:
	

	1.1.
	Поступило письменных обращений 
	93

	
	Поступило вопросов в письменных обращениях граждан
	106

	
	Рассмотрено вопросов в письменных обращениях (с учётом 2 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2016 года)
	101


	
	в т.ч.
	

	1.1.1.
	Взято на контроль 
	28

	1.1.2.
	Проверено комиссионно 
	18

	1.1.3.
	Проверено с выездом на место 
	27

	1.1.4.
	Рассмотрено с участием заявителя 
	4

	1.1.5.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	26

	1.1.6.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	18

	1.1.7.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	65

	1.1.8.
	С результатом рассмотрения  «не поддержано»
	0

	1.1.9.
	Переадресованных по компетенции
	10

	1.1.10.
	Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления  
	23

	1.1.11.
	Рассмотренных с нарушением установленных сроков 
	0

	1.1.12.
	Срок рассмотрения продлен 
	0

	1.1.13.
	Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления 
	95

	1.1.14.
	Ответ подписан уполномоченным лицом 
	6

	1.1.15.
	По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения  ответ не получен 
	0

	1.1.16
	Сроки рассмотрения вопросов в обращениях граждан перешли в                 1 квартал 2018 года
	7

	1.2.
	Принято обращений на личном приеме граждан  руководителями 
	155

	
	Поступило вопросов на личном приеме
	175

	
	Рассмотрено (с учетом 3 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2016 года)
	178


	1.2.1.
	Взято на контроль 
	30

	1.2.2.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	47

	1.2.3.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	42

	1.2.4.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	131

	1.2.5.
	С результатом рассмотрения «не поддержано» 
	0

	1.2.6.
	Сроки рассмотрения вопросов в устных обращениях перешли в 1 квартал 2018 года
	0

	1.3.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных  интересов граждан 
	0

	1.4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности 
	0

	1.5.  
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности 
	0

	1.6.
	Формы ответа заявителю:
	

	1.6.1.
	В письменной форме
	192

	1.6.2.
	В форме электронного документа
	9

	1.6.3.
	В устной форме
	80

	1.7.
	Количество повторных обращений
	23



          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  администрации Павловского муниципального района проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так, за 2017 год  в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц.
Сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции представлены в таблице № 2 «Сведения о рассмотрении обращений за 2017 год  на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц».
                                                                                                                 Таблица № 2
Сведения
о рассмотрении обращений за 2017 год 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции
со стороны должностных лиц
	1.
	Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего 
	
0

	
	Из них:
	

	    
	1.1.      Рассмотрено 
	0

	
	1.2.      Переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти 
	0

	
	1.3.      Факты подтвердились 
	0

	2.
	Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)
	0


По тематической направленности, поступившие в 2017 г.  вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	2017 год 

	
	
	Письменных обращений  
	Устных обращений 
	Всего


	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	7
	21
	28

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	3
	10
	13

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	0
	1
	1

	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись населения
	0
	0
	0

	0001.0001.0005.0007
	Предоставление политического убежища, статуса беженца, вынужденного переселенца, временного убежища
	0
	1
	1

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	2
	4
	6

	0001.0001.0015.0090
	Должностные лица местного самоуправления
	2
	0
	2

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0
	4
	4

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	1
	3
	4

	0001.0001.0017.0101
	Казачество
	0
	1
	1

	0001.0001.0017.1275
	Общественные объединения
	0
	2
	2

	0001.0001.0017.1276
	Социально ориентированные некоммерческие организации (НКО)
	1
	0
	1

	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0
	1
	1

	0001.0001.0018.0104
	Почетные звания
	0
	0
	0

	0001.0001.0018.0875
	Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды
	0
	1
	1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	1
	1

	0001.0001.0021.0106
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0
	1
	1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	4
	11
	15

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0
	11
	11

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	0
	1
	1

	0001.0002.0025.1327
	Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства
	0
	9
	9

	0001.0002.0025.1355
	Социально-экономическое развитие муниципальных районов и городских округов
	0
	1
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	4
	0
	4

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	4
	0
	4

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	23
	69
	92

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	2
	3
	5

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	0
	1
	1

	0002.0004.0048.1186
	Алиментные обязательства членов семьи
	0
	1
	1

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	2
	2
	4

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	1
	2
	3

	0002.0004.0049.1149
	Установление опеки над недееспособными
	1
	0
	1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	1
	6
	7

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1
	6
	7

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	1
	6
	7

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	5
	17
	22

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	4
	9
	13

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	4
	9
	13

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	8
	9

	0002.0007.0074.0253
	Социальная защита детей военного времени
	0
	1
	1

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	0
	3
	3

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0
	2
	2

	0002.0007.0074.0666
	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	1
	0
	1

	0002.0007.0074.1107
	Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте
	0
	1
	1

	0002.0007.0074.1108
	Проезд льготных категорий граждан на междугороднем транспорте
	0
	1
	1

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	14
	29
	43

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	11
	16
	27

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	1
	1
	2

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	2
	3
	5

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	3
	5
	8

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1
	2
	3

	0002.0013.0139.1151
	Определение в коррекционные школы (содержание, нарушения)
	0
	1
	1

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	3
	3
	6

	0002.0013.0139.1428
	Реорганизация образовательных учреждений
	1
	1
	2

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	3
	9
	12

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	1
	1
	2

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	2
	0
	2

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	0
	7
	7

	0002.0013.0141.0838
	Передача культовых зданий. Отношения с религиозными конфессиями
	0
	1
	1

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0
	4
	4

	0002.0013.0142.0294
	Телевидение
	0
	2
	2

	0002.0013.0142.0295
	Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания
	0
	2
	2

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	14
	15

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1
	8
	9

	0002.0014.0143.1457
	Обеспеченность медицинскими кадрами
	0
	1
	1

	0002.0014.0143.0303
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0
	2
	2

	0002.0014.0143.0308
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	0
	1
	1

	0002.0014.0143.0312
	Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением
	1
	0
	1

	0002.0014.0143.0317
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0
	1
	1

	0002.0014.0143.0936
	Лечение и оказание медицинской помощи
	0
	2
	2

	0002.0014.0143.0937
	Лекарственное обеспечение
	0
	1
	1

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0
	6
	6

	0002.0014.0144.0320
	Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности
	0
	1
	1

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	0
	4
	4

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	0
	1
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	56
	70
	126

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	1
	1
	2

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0
	1
	1

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0
	1
	1

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	1
	0
	1

	0003.0008.0087.1479
	Вопросы заемщиков и кредиторов
	1
	0
	1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	50
	67
	117

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	2
	3
	5

	0003.0009.0096.0362
	Деятельность в сфере строительства
	1
	0
	1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	0
	1
	1

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	0
	2
	2

	0003.0009.0096.0714
	Технический учет и инвентаризация объектов капитального строительства
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	24
	29
	53

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	1
	5
	6

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	2
	5
	7

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	2
	4
	6

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1
	1
	2

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	14
	13
	27

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	4
	1
	5

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	1
	6
	7

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	1
	0
	1

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	0
	3
	3

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	0
	1
	1

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	0
	1
	1

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	16
	21
	37

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	8
	15
	23

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0
	2
	2

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	3
	1
	4

	0003.0009.0099.0689
	Автостоянки и автопарковки
	4
	3
	7

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	1
	0
	1

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0
	2
	2

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	0
	1
	1

	0003.0009.0100.0731
	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	0
	1
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	4
	5
	9

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	3
	5
	8

	0003.0009.0102.0966

	Некачественная алкогольная продукция
	1
	0
	1

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	3
	1
	4

	0003.0009.0103.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	2
	1
	3

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	1
	0
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5
	2
	7

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	2
	1
	3

	0003.0011.0122.0456
	Геология и использование природных ресурсов
	0
	1
	1

	0003.0011.0122.0458
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	1
	0
	1

	0003.0011.0122.0846
	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы
	1
	0
	1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	3
	1
	4

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	3
	1
	4

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	2
	2

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0
	1
	1

	0004.0015.0154.0000
	Воинская обязанность
	0
	1
	1

	0004.0015.0154.0491
	Призыв в Вооруженные Силы Российской Федерации. Работа военных комиссариатов и призывных комиссий
	0
	1
	1

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0
	1
	1

	0004.0016.0159.0000
	Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	0
	1
	1

	0004.0016.0159.0515
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	0
	1
	1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	20
	13
	33

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	20
	13
	33

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	2
	0
	2

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	1

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	1
	0
	1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	9
	3
	12

	0005.0005.0055.1555
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1
	0
	1

	0005.0005.0055.0583
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	2
	0
	2

	0005.0005.0055.1556
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	0
	1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	4
	3
	7

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	8
	10
	18

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	1
	2
	3

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	3
	1
	4

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0
	2
	2

	0005.0005.0056.1253
	Перебои в работе канализации
	1
	0
	1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0
	2
	2

	0005.0005.0056.0814
	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	2
	1
	3

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1
	1
	2

	0005.0005.0058.0000
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	1
	0
	1

	0005.0005.0058.0591
	Нежилые помещения
	1
	0
	1

	
	Итого по тематическим разделам
	106
	175
	281



           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 2017 год, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной (за 2017 год на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 4 электронных обращения или 1% от общего числа обращений за 2017 год, количество которых  уменьшилось по сравнению с 2016 годом в целом на -23(или -86%) электронных обращения (2016 год – 27 электронных обращений).    
          Тематика вопросов в обращениях граждан, поступивших в администрацию Павловского  муниципального района за 2017 год в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:
	
	2017 год

	Экономика
	45%  / 53% (126/234)

	Социальная сфера
	32% /  11%  (92/48 )

	Государство, общество, политика
	10%  / 9%  (28/40)

	Жилищно-коммунальная сфера
	12%  / 23% (33/101)

	Оборона, безопасность, законность
	 1%  / 4% (2/16)


         Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как в                 2017 г., так и  в  2016 году  по таким тематическим разделам, как «Экономика» и «Социальная сфера»,  что свидетельствует о наличии причин системного характера.
        Среди обращений  за 2017 год  выделялись обращения граждан касающиеся вопросов экономики. 
         За 2017 год по тематическому разделу «Экономика» – 126  вопросов в обращениях граждан или 45%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2017 г., количество которых увеличилось  на +26 вопросов в обращениях или  +21%  по сравнению с  2016 годом в целом (за  2016 год  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 100  вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
         В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:
         а) «Хозяйственная деятельность» - 117 или   92 %  от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что больше на +31 вопрос в обращениях или +27%, чем за 2016 год (за  2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 86 вопросов в обращениях).
         По данной тематике за 2017 год  наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (27), «Дорожное хозяйство» (23), «Электрификация поселений» (6), «Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации» (5), «Автостоянки и автопарковки» (7), «Установка и содержание остановок общественного транспорта» (1), «Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей» (1), «Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)» (3) .
          б) «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» – 7 или   5 %  от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что меньше на -5 вопросов в обращениях или -42%, чем за 2016 год в целом (за  2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 12 вопросов в обращениях).
            В рамках данной тематики граждане обращались по таким вопросам как: «Полномочия  государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений» (4), «Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов» (1).
          За 2017 год  значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Социальная сфера»
           За 2017 год по тематическому разделу «Социальная сфера» – 92 вопроса в обращениях граждан или 32%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2017 г., количество которых уменьшилось  на -5 вопросов в обращениях или  -6%  по сравнению с  2016 годом в целом (за  2016 год  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 97 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
           Наибольшее количество вопросов за  2017 г. в целом  в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Образование. Наука. Культура» – 43 вопроса в обращениях граждан по данной тематике или 46 %  от  числа вопросов в обращениях  социальной сферы за 2017 г., количество которых увеличилось по сравнению с  2016 годом на +4 вопроса   или +10%  (в 2016 году в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 39 вопросов в обращениях по данной тематике). 
           В рамках тематики «Образование. Наука. Культура» граждане поднимали такие вопросы, как: 
           а) «Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности» (8);
          б) «Ремонт образовательных учреждений» (6);
           в) «Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» (2);
           г) «Детские дошкольные воспитательные учреждения» (5);
           д) «Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры» (7);
           е) «Издательство и  книжная торговля. Отклики на печатные издания» (2);
           ж) «Передача культовых зданий. Отношения с религиозными конфессиями» (1);
           з) «Телевидение» (2).
          Второе место по количеству вопросов в обращениях в обращениях  социальной сферы за  2017 г.  занимает тематика «Социальное обеспечение  и социальное страхование» – 22 вопроса в обращениях граждан по данной тематике или 23 %  от  числа вопросов в обращениях  социальной сферы за 2017 г., количество которых уменьшилось по сравнению с  2016 годом на -4 вопроса  или -16%  (в 2016 году в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 26 вопросов в обращениях по данной тематике). 
           В рамках тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» люди поднимали следующие вопросы: 
           а) «Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (13);
          б) «Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта» (3); 
           в) «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.» (2);   
           г) «Проезд льготных категорий граждан на городском и пригородном транспорте» (1).   
           В отчетном периоде значительное место в обращениях граждан занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика» - 28 вопросов в обращениях граждан или  10%  от общего числа вопросов поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2017 г., количество которых увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 года на +10 вопросов (или +36%) в обращениях граждан (за 2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило  18  вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  
           В рамках этого тематического  раздела заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  
           а) «Реализация программы  поддержки малого и среднего предпринимательства»  (9); 
          б)   «Социально ориентированные некоммерческие организации (НКО)» (1);
           в) «Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен»  (1). 
          В 2017 году  по-прежнему значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» – 33 вопроса в обращениях граждан или  12%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2017 г., количество которых уменьшилось  на  -17 вопросов в обращениях или -34% по сравнению с  2016 годом (за  2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 50 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
          а) «Государственная программа  «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» (7);
          б) «Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях» (1);
          в) «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора» (4);
          г)  «Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг» в регионах» (1);
          д) «Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)» (2).
          Следует отметить, что за 2017 год на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 2 вопроса в обращениях граждан или 1%  от общего числа вопросов поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2017 г., количество которых  уменьшилось по сравнению с  2016 годом на -6 вопросов в обращениях граждан или -75% (за 2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 8 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  
          Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  за 2017 год, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:
	
	2017 год 

	пенсионеры
	61  (или   25%  от общего числа поступивших обращений за  2017 г. )

	работники здравоохранения
	1   (или  0,4 %)

	ветераны ВОВ
	1 (или   0,4%)

	многодетные семьи
	10 (или   4% )

	инвалид 1 гр. ОЗ
	1 (или  0,4 %)

	инвалиды 2 гр. ОЗ
	4  (или   2%)

	инвалид 3 гр. ОЗ
	1 (или   0,4% )

	ветеран труда
	1 (или   0,4%)

	иные категории граждан
	168 (или 67%)



        В целом проведенный анализ показывает, что количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района за 2017 год, по сравнению 2016 годом  увеличилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации Павловского муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 
       Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.
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