Анализ

рассмотрения  поступивших письменных и устных

обращений граждан за 4 квартал 2013 г. и за 2013 год в целом 
в администрации Павловского муниципального района
           Роль института обращений граждан огромна. Обращения граждан являются одним из источников информации о социально-экономическом положении различных групп населения, об их настроениях и потребностях. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.  Поэтому одной из основных задач, возложенных на администрацию Павловского муниципального района и ее органы, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан. 

           В администрации Павловского муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и заместителям главы администрации  муниципального района. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения  обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (в редакции  Федеральных законов от 29.06.2010 г № 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ, от 07.05.2013 г. № 80-ФЗ , от 02.07.2013 г. № 182-ФЗ, с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного суда РФ от 18.07.2012 г. № 19-П).    

          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:
        -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

-  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

-  постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
-  законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

-   статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 12.01.2011г. № 6 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;

  - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами;
         -  методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, прошедшими правовую экспертизу в Государственно-правовом управлении Президента Российской Федерации и утвержденными межведомственной рабочей группой по совершенствованию механизма рассмотрения обращений граждан и организаций (протокол № 5 от 30 декабря 2011 года);

          -  методические рекомендации по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области;

          -  методические рекомендации по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти;

          -  методические рекомендации по работе  с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в  федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденные пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 2 от 22.03.2013 г.).

          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так   за   4 квартал   2013 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 37 обращений граждан, что на 18 (или 33 %) обращений меньше, чем за этот же период прошлого года. 
           Из поступивших обращений за   4 квартал   2013 года  рассмотрено (с учётом 4 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2013 года)                 40 письменных и устных обращений.  Из рассмотренных -  8  (или 20 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 1 обращение  (или 2,5 %) частично удовлетворено, 27 (или 67,5 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 4 обращения (или 10 %) переадресовано в другие органы местного самоуправления.  Находится на рассмотрении – 1 устное обращение, которое будет рассмотрено согласно установленным срокам в 1 квартале 2014 года.  
          В  целом за 2013 год в администрацию Павловского муниципального района поступило 169 обращений, что на 71 (или 30 %) обращений меньше, чем за 2012 год. 

          В целом за  2013 год рассмотрено (с учетом 3 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2012 года) 171 письменное и устное обращение. Из рассмотренных -  44  (или 25,7 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 3 обращения (или 1,8 %) частично удовлетворено, 113 (или 66,1 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 11 обращений (или 6,4 %) переадресовано в другие органы местного самоуправления.  Находится на рассмотрении – 1 устное обращение, которое будет рассмотрено согласно установленным срокам в 1 квартале 2014 года.  
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в «Статистических данных  о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2013 года и за 2013 г. в целом».  
Статистические данные 

о работе с обращениями граждан

 в администрации Павловского муниципального района

за 4 квартал 2013 года и за 2013 год в целом
	
	
	4 кв. 2013 г.
	2013 год 

в целом

	1.
	Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме  всего 
	37
	169

	
	Из них:
	
	

	1.1.
	Поступило письменных обращений 
	24
	110

	
	Рассмотрено письменных обращений (с учётом обращений, сроки рассмотрения по которым перешли) 
	26 

( с учетом 2 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 кв. 2013 года)
	112

( с учетом 2 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 кв. 2012 г.)

	
	в т.ч.
	
	

	1.1.1.
	Взято на контроль 
	4
	22

	1.1.2.
	Проверено комиссионно 
	3
	9

	1.1.3.
	Проверено с выездом на место 
	8
	25

	1.1.4.
	Рассмотрено с участием заявителя 
	2
	10

	1.1.5.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	4
	23

	1.1.6.
	Частично удовлетворенных 
	1
	3

	1.1.7.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	17
	75

	1.1.8.
	С результатом рассмотрения  «не поддержано»
	0
	0

	1.1.9.
	Переадресованных в другие органы местного самоуправления 
	4
	11

	1.1.10.
	Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления  
	9
	25

	1.1.11.
	Рассмотренных с нарушением установленных сроков 
	0
	0

	1.1.12.
	Срок рассмотрения продлен 
	1
	1

	1.1.13.
	Ответ подписан руководителем госу-дарственного органа или органа местного самоуправления 
	14
	34

	1.1.14.
	Ответ подписан уполномоченным лицом 
	12
	78

	1.1.15.
	По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения  ответ получен 
	26
	112

	1.1.16.
	По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен 
	0
	0

	1.1.17.
	Сроки рассмотрения перешли 


	0
	0

	1.2.
	Принято граждан руководителями на личном приеме  
	13
	59

	
	Рассмотрено (с учетом устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли) 
	14

( с учетом 2 устных обращений,                  сроки рассмотрения по которым перешли с 3 кв. 2013 года)
	59

( с учетом 1 устного обращения,                  сроки рассмотрения по которому перешли с 4 кв. 2012 года)

	1.2.1.
	Взято на контроль 
	0
	9

	1.2.2.
	С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты» 
	4
	21

	1.2.3.
	Частично удовлетворенных 
	0
	0

	1.2.4.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	10
	38

	1.2.5.
	С результатом рассмотрения «не поддержано» 
	0
	0

	1.2.6.
	Сроки рассмотрения перешли в  1 квартал 2014 года 


	1

	1.3.
	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных     интересов граждан 


	0
	0

	1.4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности 


	0
	0

	1.5.  
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности 


	0
	0


По тематической направленности поступившие в 4 квартале 2013 г. и в 2013 г. в целом, обращения  распределились следующим образом:

	№
	Тематика обращений
	4 кв. 2013 г.
	2013 год в целом

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего
	Письменных обращений
	Устных 

обращений
	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	-
	1
	1
	8
	7
	15

	2.
	Оказание материальной помощи
	1
	3
	4
	7
	7
	14

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	1
	-
	1
	3
	-
	3

	4.
	Газификация
	1
	-
	1
	4
	-
	4

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	-
	-
	-
	1
	-
	1

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	1
	-
	1
	6
	2
	8

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	8
	4
	12
	25
	8
	33

	10.
	Миграция населения
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	-
	-
	-
	-
	1
	1

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	1
	-
	1
	4
	4
	8

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	3
	-
	3
	4
	-
	4

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	2
	4
	6
	11
	10
	21

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	2
	-
	2
	6
	1
	7

	18.
	Транспортное обслуживание
	-
	-
	-
	3
	-
	3

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	1
	-
	1
	1
	-
	1

	20.
	Прочие
	3
	1
	4
	25
	19
	44

	
	ИТОГО
	24
	13
	37
	110
	59
	169


            Анализ поступивших в администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, за 4 квартал 2013 года и за 2013 год в целом по сравнению с аналогичными периодами 2012 года показал, что их тематическая структура  в целом остаётся стабильной.        
  Наибольшее количество обращений поступило как в  4 квартале 2013 г., так и за 2013 год в целом  по вопросам коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства, что свидетельствует о наличии причин системного характера.

За 4 квартал 2013 г. поступило – 12 обращений по данной тематике,            что составляет 32 % от общего числа поступивших обращений граждан за 4 квартал 2013 года по данной тематике. Но следует отметить, что по сравнению с аналогичным периодом прошлого года  (за 4 квартал 2012 года в адрес администрации  Павловского муниципального района поступило 18 обращений по данной тематике) в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 6 обращений меньше, т. е.  произошло снижение количества  обращений по данной тематике на 33 %.

За 2013 год в целом поступило – 33 обращения по вышеуказанному вопросу  (20% от общего числа поступивших обращений граждан за 2013 год в целом). Так же хочется отметить снижение количества  обращений, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района за 2013 год в целом, по данной тематике на 51 обращение (или на 61 %.), по сравнению с аналогичным периодом прошлого года  (за 2012 год в адрес администрации  Павловского муниципального района поступило 84 обращений по данной тематике).

        Обращения граждан по данной тематике  касались, в основном,  вопросов строительства и реконструкции дорог, благоустройства улиц,  капитального ремонта домов, ликвидации стихийных свалок ТБО, удаления сорной растительности, спиливания деревьев, уменьшения численности безнадзорных бродячих животных, строительства инженерных коммуникаций, своевременного осуществления текущего и капитального ремонта сетей наружного освещения улиц и внутридомовых территорий, а так же некачественного  предоставления коммунальных услуг. 
             Возросло число обращений по вопросу социальные пособия и льготы граждан.

            По данной тематике поступило:

            За 4 квартал 2013 года  - 3 обращения, что составило  8 % от общего числа поступивших обращений за 4 квартал 2013 года  (аналогичный период 2012 года  обращения по данной тематике в адрес администрации  Павловского муниципального района не поступали). 

          За 2013 год в целом – 4 обращения, что составило 2 % от общего числа поступивших обращений  за 2013 год в целом (за 2012 год в адрес администрации  Павловского муниципального района поступило 1 обращение по данной тематике).
         Сократилось число обращений по  жилищным вопросам, по данной тематике   поступило:

        За 4 квартал 2013 г. – 1 обращение, что составило 3 %, от общего числа поступивших обращений  (за аналогичный период 2012 года в администрацию Павловского муниципального района поступило 4 обращения по данной тематике).

        За 2013 год в целом  поступило по данному вопросу - 15 обращений, что составило 9 % от общего числа поступивших обращений (за 2012 год в адрес администрации поступило 20 обращений по жилищным вопросам). Сравнивая 2013 год в целом с 2012 годом, можем отметить уменьшение обращений по данной тематике на 25 %. 
        В основном обращения граждан по данной тематике  касались  вопросов очередности участия в мероприятиях по улучшению  жилищных условий в рамках реализации целевой программы «Социальное развитие села до 2013 года» и приобретения в собственность бесхозяйной недвижимости. 
         Уменьшилось число обращений по вопросам землепользования (споры между физическими и юридическими лицами). По данной тематике   поступило:

        За 4 квартал 2013 г. – 6 обращений, что составило 16 %, от общего числа поступивших обращений  (за аналогичный период 2012 года в администрацию Павловского муниципального района поступило 7 обращений по вышеуказанному вопросу).

        За 2013 год в целом  поступило по данному вопросу - 21 обращение, что составило 12 % от общего числа поступивших обращений (за 2012 год в адрес администрации поступило 31 обращение по вопросам землепользования (споры между физическими и юридическими лицами). 

        Сравнивая 2013 год в целом с 2012 годом, хочется отметить уменьшение обращений по данной тематике на 32 %. 
       Обращения граждан по данной тематике касались, в основном вопросов, касающихся формирования и постановки на государственный кадастровый учет земельных участков под многоквартирными домами,  предоставления земельных участков, земельных споров между  смежными землепользователями. 
         Хотелось бы отметить, что в четвертом   квартале 2013 года и в 2013 году в целом обращения по темам «Оплата жилой площади и коммунальных услуг», «Заработная плата, начисление и выплата» и «Миграция населения» в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали.

           Анализ поступивших в администрацию муниципального района обращений  свидетельствует, что по-прежнему значительная часть вопросов, содержащихся в обращениях, поступившая в администрацию Павловского муниципального района, находится в компетенции администрации городского и сельских поселений муниципального района. Однако многие заявители предпочитают сразу обращаться в администрацию района, предполагая, что таким образом у них больше возможности решить вопросы положительно.
           В целом проведенный мониторинг обращений за 4  квартал 2013 года и 2013 год в целом  показывает снижение количества обращений граждан, что есть результат повышения эффективности  и качества работы с  обращениями граждан, всестороннего изучения специалистами администрации муниципального района поднятых в обращениях проблем и реализации мер по их разрешению, доступности для населения  руководителей и специалистов администрации района, а так же активная работа общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе.

        Все мероприятия, проводимые администрацией Павловского муниципального района, в  конечном итоге посвящены главному – обеспечению гражданам комфортных условий жизни и защите их прав.

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения по отдельным 
обращениям, поступившим в администрацию

Павловского муниципального района за 4 квартал 2013 года
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:
 -    по электронной почте  обращение гражданки, проживающей в   г. Павловске по вопросу уменьшения численности бродячих собак на территории городского поселения – город Павловск.

       Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос совместно с администрацией городского поселения – город Павловск. 

         Между администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области и индивидуальным предпринимателем был заключен договор от 19.12.2013г. № 38, по отлову, транспортировке, ветеринарному контролю и утилизации бродячих, безнадзорных собак. 
         Жители г. Павловска были проинформированы в газете «Вести Придонья» от 24.12.2013г. №118(2385) о планируемых мероприятиях по отлову бродячих и безнадзорных собак. Текст сообщения следующий: «На территории г. Павловска  25.12.2013г. и 26.12.2013г. будет проводиться отлов бродячих и безнадзорных собак, владельцев просьба присматривать за своими питомцами».

         В рамках договора на территории г. Павловска в период с 25.12.2013г. по 26.12.2013г. были выполнены работы по отлову безнадзорных собак в количестве 53 шт.   Заявителю направлен письменный ответ.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

 -  письменное  обращение коллектива пенсионеров Гаврильского сельского поселения по вопросу  установки уличной водозаборной колонки на улице поселка Гаврильского сельского поселения.

        Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос совместно с администрацией Гаврильского сельского поселения. 

         В соответствии с п.п. 4 п.1 ст. 14 Федерального закона от  06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации самоуправления в российской федерации» к вопросам местного значения администрации Гаврильского сельского поселения относится организация водоснабжения населения в границах поселения.

         На основании запроса администрации Павловского муниципального района, главой Гаврильского сельского поселения совместно с  представителями МУП «Гаврильский ЖКХ» было проведено обследование  территории по улице, указанной в обращении, на предмет возможности установки водозаборной колонки. При проведении обследования было принято решение об установке данного вида водоснабжения.  Водозаборная  колонка установлена во второй декаде ноября текущего года на улице поселка Гаврильского сельского поселения. Заявителю направлен письменный ответ.

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

 -   письменное  обращение гражданки, проживающей в с. Р-Буйловка  по  вопросу о возврате денежных средств  за уплаченный налог на земельный пай за 2011-2013 годы.

  Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен данный вопрос. Согласно информации, полученной от ООО «Павловскинвест», оплата  налога за земельный пай производится при обращении гражданина в администрацию предприятия (за 2010-2011 г.г. – в ООО «Павловскинвест», за 2012- 2013 г.г. – в ЗАО «Павловская МТС»).

 Администрацией Павловского муниципального района  было направлено письмо заявителю от 22.11.2013 года № 724 с рекомендацией  обратиться в администрацию ООО «Павловскинвест» и ЗАО «Павловская МТС» для возмещения налоговых платежей за земельную долю.

  Гражданке возмещены налоговые платежи за арендованные земельные участки, что  подтверждают предоставленные ООО «Павловскинвест» и ЗАО «Павловская МТС» документы (расходный кассовый ордер и ведомость).
       Заявителю направлен письменный ответ.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-   письменное  обращение гражданки, проживающей в г. Павловске по  вопросу о  кронировании тополя у дома  по ул. Советская.

  Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос совместно с администрацией городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района, с выездом на место.

  Вырубка зеленых насаждений на территории городского поселения – город Павловск, осуществляется  в соответствии с решением Совета народных депутатов городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области от 29.04.2011 г. № 95, в соответствии с Порядком, утвержденным постановлением администрации городского поселения – город Павловск от 31.08.2012 г. №  284, в соответствии с которым решение о спиливании, кронировании, принимает  специально созданная комиссия, с привлечением специалиста по охране окружающей  среды и природных ресурсов администрации Павловского муниципального  района и Павловского филиала КУ ВО «Лесная охрана» «Павловское лесничество».

На основании акта обследования зеленых насаждений и пересчетной ведомости, силами специалистов МКП «Павловский комбинат благоустройства» 25.12.2013 года продолжены работы по кронированию тополя стоящего рядом с домом по ул. Советская в г. Павловске. Кронирование тополя завершено. Порубочные остатки  вывезены на полигон ТБО. Заявителю направлен письменный ответ.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

