Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 1 квартал 2016 г.  в администрации Павловского муниципального района.                                                          
(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2016 г. в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
             Обращение граждан в органы местного самоуправления – важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепление связи должностных лиц с населением, существенный источник информации. Являясь одной из форм участия граждан в осуществлении местного самоуправления, они способствуют усилению контроля населения за деятельностью органов местного самоуправления. Поэтому данное направление – одно из важнейших в деятельности органов местного самоуправления. 

            В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращения в администрацию муниципального района. В администрации созданы условия,  обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе  администрации и заместителям главы администрации Павловского муниципального района. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»
          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;
       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области»;

- Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

-   Статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- Разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденным постановлением администрации Павловского муниципального района от 31.07.2015 № 455 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;
- Порядком организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан, утвержденным распоряжением администрации Павловского муниципального района Воронежской области  от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан»;
          -  Методическими рекомендациями по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г.);

          -  Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г. );

         -  Сборником ответов на вопросы, прозвучавших в ходе семинаров в 2013 году по теме «О совершенствовании работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений» с участием руководителей и работников, обеспечивающих  деятельность приемных Президента Российской Федерации, а также  руководителей и работников подразделений высших и иных исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», утвержденном начальником Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций М. Михайловским;
          - Сборником методических рекомендаций и документов, в том числе в электронном виде, по работе  с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской  Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, утвержденным подпунктом 2.1 пункта 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 9 от 19.02.2015 г.);
-  Сборником методических рекомендаций по работе с обращениями граждан, разработанными управлением по работе с обращениями граждан  правительства Воронежской области (Воронеж, 2015 год);

-   Методическими рекомендациями по работе с личными обращениями граждан в государственные органы власти и органы местного самоуправления Управления по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области (Воронеж, 2016);

-   Методическими рекомендациями по оценке государственными органами и органами местного самоуправления  результатов рассмотрения обращений граждан и принятых по ним мер Управления по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области (Воронеж, 2016);

-   Методическими рекомендациями по оценке эффективности деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления  Управления по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области (Воронеж, 2016);

- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.
           Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Так за  1 квартал  2016 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 61/123 письменное и устное  обращение граждан, в которых гражданами был обозначен 61/123 волнующий их вопрос.  По сравнению с 1 кварталом 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило  на 5 вопросов в обращениях граждан меньше, т.е. произошло уменьшение количества вопросов в обращениях граждан на 8 % (за 1 квартал 2015 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 66 вопросов в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 1 квартал 2016 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  - 3/12 коллективных обращения (или 5% / 10% от общего числа поступивших обращений за 1 квартал 2016 года). Количество  коллективных обращений поступивших за 1 квартал 2016 года уменьшилось на 4 обращения (или 57 %)  по сравнению с  аналогичным периодом 2015 года.
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 2/9 обращений или 3% / 7%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, что на 2 (или 50 %) обращений меньше  по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (за 1 квартал 2015 года – 4 обращения, или 6% от общего количества поступивших обращений за 1 квартал 2015 г.), в  том числе от: 

- Департамента имущественных и земельных отношений Воронежской области. - 2 обращения (или  100 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
Из поступивших за 1 квартал 2016 года вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 2/4 письменных и 0/1 устных вопросов в   обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2015 года)  46/117 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 5/48  (или 11% / 41%) вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 37/68 (или 80% / 58%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 4/1 (или 9% / 1%) вопроса переадресовано в другие органы власти и органы местного самоуправления. Находятся на рассмотрении – 17/11 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (9/11 вопросов в письменных обращениях граждан и 8/0 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во  2 квартале 2016 года.  
          За 1 квартал 2016 года взято на контроль 2/2 вопроса в обращениях граждан, что меньше на 5 (или 71 %)  вопросов в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. (За аналогичный период 2015 года в администрации Павловского муниципального района  взято на контроль  7 вопросов в  обращениях).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 1 квартале 2016 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 7/19 вопросов в  обращениях граждан, что меньше на 1 (или 12 %)  вопросов в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. (За аналогичный период 2015 года в администрации Павловского муниципального района  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 8 вопросов в  обращениях).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в приложении № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан в администрации Павловского муниципального района за  1 квартал 2016 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 1 квартал 2016 года в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
Сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции представлены в приложении № 2 «Сведения о рассмотрении обращений в администрации Павловского муниципального района за 1 квартал 2016 года на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц».

По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2016 г. вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	1 квартал 2016 года

	
	
	Письменных обращений  (Администрация района / Поселения района)
	Устных обращений (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	3/5
	2/6
	5/11

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	1/2
	1/1
	2/3

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)


	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0006.0043
	Право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	1/1
	1/0
	2/1

	0001.0001.0015.0091
	Представительные органы местного самоуправления
	1/1
	0/0
	1/1

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0001.0017.1275
	Общественные объединения
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	2/2
	1/2
	3/4

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	1/0
	1/0
	2/0

	0001.0002.0025.1343
	Муниципальные закупки
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	1/0
	0/0
	1/0

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1/2
	0/2
	1/4

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	0/1
	0/2
	0/3

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1/0
	0/0
	1/0

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/1
	0/3
	0/4

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/1
	0/3
	0/4

	0001.0003.0037.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	0/1
	0/2
	0/3

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	8/0
	15/18
	23/18

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0048.1186
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0/0
	4/1
	4/1

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	4/1
	4/1

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0/0
	4/1
	4/1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	3/0
	4/15
	7/15

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0071.1424
	Пересмотр размеров пенсий
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/4
	0/4

	0002.0007.0072.0259
	Получение и использование материнского капитала
	0/0
	0/4
	0/4

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2/0
	4/8
	6/8

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2/0
	4/5
	6/5

	0002.0007.0073.0942
	Набор социальных услуг (НСУ). Получение, отказ, использование НСУ
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0073.1112
	Плата за стационарное социальное обслуживание
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1/0
	0/2
	1/2

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1/0
	0/2
	1/2

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	4/0
	4/1
	8/1

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	3/1
	6/1

	0002.0013.0139.0261
	Управление системой образования
	2/0
	1/0
	3/0

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0013.0139.1117
	Обучение на бюджетной основе
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1/0
	2/1
	3/1

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	2/1
	2/1

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	0/0
	2/1
	2/1

	0002.0014.0145.0000
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0145.0325
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	10/38
	8/31
	18/69

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/0
	0/4
	0/4

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0087.0335
	Банковская система (в том числе коммерческие банки)
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	9/35
	8/26
	17/61

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	6/21
	0/17
	6/38

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	1/0
	0/2
	1/2

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	0/0
	0/4
	0/4

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	4/20
	0/11
	4/31

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	2/6
	4/4
	6/10

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	0/0
	3/0
	3/0

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	2/5
	0/0
	2/5

	0003.0009.0098.0385
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	1/3
	4/4
	5/7

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0099.0405
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0/2
	0/4
	0/6

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0103.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	1/3
	0/1
	1/4

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0122.0452
	Строительство и экология
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0126.1070
	Охрана и защита лесов
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0/0
	0/1
	0/1

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0/0
	0/1
	0/1

	0004.0019.0181.0000
	Нотариат
	0/0
	0/1
	0/1

	0004.0019.0181.0570
	Права на наследство
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	1/9
	14/15
	15/24

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	1/9
	14/15
	15/24

	0005.0005.0053.0000
	Общие положения жилищного законодательства
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0053.0722
	Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0/1
	0/3
	0/4

	0005.0005.0054.0640
	Частный жилищный фонд
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	0/1
	0/2
	0/3

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1/3
	10/1
	11/4

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	0/0
	8/1
	8/1

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	0/0
	2/0
	2/0

	0005.0005.0055.0890
 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для
проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1/1
	0/0
	1/1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	0/4
	3/10
	3/14

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	0/0
	0/4
	0/4

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0814
	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	0/3
	2/0
	2/3

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0057.0598
	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	0/1
	0/1
	0/2

	
	Итого по тематическим разделам
	22/52
	39/71
	61/123


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 1 квартал 2016 года, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 1 квартал 2016 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 8/4 электронных обращений или 13% / 3% от  общего числа обращений за 1 квартал 2016 года, количество которых уменьшилось по сравнению с 1 кварталом 2015 года  на 6 (или 43%) электронных обращений (1 квартал 2015 года – 14 электронных обращений).    

          Тематика вопросов в обращениях граждан поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2016 года  в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:

	
	1 квартал 2015 года

(Администрация района / Поселения района)

	Социальная сфера
	38%  / 15%  (23/18)

	Экономика
	 29%  / 56%   (18/69)

	Жилищно-коммунальная сфера
	25%  / 19% ( 15/24)

	Государство, общество, политика
	8% / 9% (5/11)

	Оборона, безопасность, законность
	0 % / 1%  (0/1)


        Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как в                    1 квартале 2016 г., так и  1 квартале 2015 года по таким тематическим разделам, как «Социальная сфера» и «Экономика», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
      В 1 квартале  2016 года лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Социальная сфера» – 23/18  вопросов в обращениях граждан или  38%  / 15%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в 1 квартале 2016 г., количество которых уменьшилось  на 5 вопросов в обращениях или 18 % по сравнению с 1 кварталом 2015 года (за 1 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 28 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Наибольшее количество вопросов  в обращениях  социальной сферы занимает  тематика «Образование. Наука. Культура» – 8/1 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 34% / 5% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2016 г., количество которых увеличилось по сравнению с 1 кварталом 2015 года на 1 вопрос или 13 % (в 1 квартале 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 7 вопросов в обращениях по данной тематике). В обращениях по данной тематике граждане поднимали такие вопросы, как: «Управление  системой образования» (3/0), «Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» (2/0), «Ремонт образовательных учреждений» (1/0), «Памятники архитектуры, истории и культуры» (1/0), «Краеведение» (1/0). 
          Второе место по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» – 7/15 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 30% / 83% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2016 г., количество которых уменьшилось по сравнению с 1 кварталом 2015 года на 7 вопросов или 50 % (в 1 квартале 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 14 вопросов в обращениях по данной тематике).  В рамках данной тематики  люди затрагивали следующие вопросы: «Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (6/5), «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)(1/2).
         В 1 квартале 2016 года значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Экономика» – 18/69 вопросов в обращениях граждан или  29%  / 56%   от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2016 г., количество которых уменьшилось  на 1 вопрос в обращениях или 5 % по сравнению с 1 кварталом 2015 года (за 1 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 19 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
        В рамках данного тематического раздела  заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:
        - «Хозяйственная деятельность»  - 17/61 или  94% / 88% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше   на 6 (или 36%) вопросов в обращениях, чем за 1 квартал 2015 года (за 1 квартал 2015 г. -  11 вопросов в обращениях). По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как: «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (4/31), «Выделение  земельных и имущественных паев» (3/0), «Земельные споры (не судебные) (2/5),  «Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)»(2/0).

         - «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 1/4 или 5% / 6%                от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше на 7 (или 87%) вопросов в обращениях, чем за 1 квартал 2015 года (за 1 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило   8  вопросов в обращениях). В рамках данной тематики затронут такой вопрос, как  «Охрана и защита лесов» (1/0).

          В 1 квартале 2016 года по-прежнему значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» – 15/24  вопросов в обращениях граждан или  25%  / 19% от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2016 г., количество которых увеличилось  на  7 вопросов в обращениях или 47 % по сравнению с 1 кварталом 2015 года (за 1 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 8 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
        - «Государственная программа  «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» - 8/1 или 53% / 4%  от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», что больше на 7 (или 87 %) вопросов в обращениях, чем за 1 квартал 2015 года (за 1 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 1 вопрос в обращениях);
         - «Проблемы жилья в сельской местности» - 2/0 или 13% / 0% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», что больше   на 1 (или 50%)  вопрос в обращениях, чем за 1 квартал 2015 года (за 1 квартал 2015 г. -  1 вопрос в обращениях); 
        -  «Выполнение работ по капитальному ремонту» – 2/3 или 13% / 12% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу. За  1 квартал 2015 года  обращения по такому вопросу в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали.
          В отчетном периоде предпоследнее место занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика» - 5/11  вопросов в обращениях граждан или  8% / 9%   от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2016 г., количество которых уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 3 вопроса в обращениях граждан или 38 % (за 1 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 8 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  

           В рамках этого тематического  раздела заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  

       - «Территориальное общественное самоуправление» - 1/0 или  20%  / 0%  от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Государство, общество и политика». За  1 квартал 2015 года  обращения по такому вопросу в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали;

       - «Арендные отношения» - 1/0  или  20%  / 0%   от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Государство, общество и политика», что меньше   на 2 (или 67 %)  вопроса в обращениях, чем за 1 квартал 2015 года (за 1 квартал 2015 г. -  3 вопроса в обращениях)

         Следует отметить, что в 1 квартале 2016 года на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 0/1  вопросов в обращениях граждан или 0 % / 1%  от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2016 г., количество которых уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 3 вопроса в обращениях граждан (за 1 квартал 2015 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 3 вопроса в обращениях  по данному тематическому разделу).  

          Обращения, поступившие за 1 квартал 2016 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	1 квартал 2016 года

(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	11/53  (или   18%  / 43% от общего числа поступивших обращений за  1 квартал 2016 г.)

	инвалиды и участники ВОВ
	0/0 (или  0 % / 0%)

	ветераны ВОВ
	1/0 (или 1,6 % / 0%)

	многодетные семьи
	1/1 (или 1,6 % / 1%)

	матери одиночки
	1/0 (или 1,6 % / 0%)

	малообеспеченные
	4/1 (или 6,6% / 1%)

	инвалиды детства 3 гр.
	1/0 (или 1,6 % / 0%)

	ветераны труда
	3/0 (или 5% / 0%)

	иные категории граждан
	39/68  (или 64% / 55%)


      Мониторинг обращений за 1 квартал 2016 года свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающей почты, а именно снижение  количества обращений граждан по сравнению с аналогичными  периодами 2015 года, что является результатом повышения эффективности  и качества работы с обращениями граждан, всестороннего изучения специалистами администрации муниципального района поднятых в обращениях проблем и реализации мер по их разрешению, доступности для населения  руководителей и специалистов администрации района, а также активная работа общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе.

Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                          Павловского муниципального района                                                                                        за 1 квартал 2016 года.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:
   - письменное коллективное обращение жителей Воронцовского, Красного и Александровского сельских поселений   по вопросу  доступности и качества обслуживания филиалом ОАО «Сбербанк России» на территории Воронцовского сельского поселения.

         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Воронцовского сельского поселения.
        Вопрос о доступности и качестве обслуживания филиалом ОАО «Сбербанк России» на территории Воронцовского сельского поселении решен положительно. В данный момент в филиале работают два сотрудника, график работы: понедельник-пятница с 8-00 до 15-00. В это же время имеется доступ к терминалу, находящемуся внутри помещения филиала, для самостоятельного осуществления жителями коммунальных платежей и уплаты налога. Услуги банкомата доступны круглосуточно.
        Вопрос решен положительно, заявители удовлетворены.
   - электронное обращение гражданки по вопросу предоставления архивной справки о работе в годы войны в селе Варваровка ее матери.

         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Воронцовского сельского поселения.
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В целях подготовки ответа специалистами муниципального архива была проделана работа по изучению материалов фонда № 252 колхоза 12 лет Октября Варваровского сельского Совета за период с 1942-1945 г.г. В результате проведенной  работы была  подготовлена информация о работе матери заявителя в 1945 году.

        В адрес матери заявителя направлена архивная справка-выписка о работе в 1945 году в колхозе имени 12 лет Октября Варваровского сельского Совета. Заявитель уведомлена о направлении архивной справки в адрес ее матери.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

