Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за I квартал 2011г. в администрации

Павловского муниципального района
         Одно из важнейших направлений деятельности администрации Павловского муниципального района – работа с обращениями граждан. Именно они обеспечивают непрерывный и взаимный обмен информацией между администрацией и жителями района.
В администрации Павловского муниципального района обращения граждан рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом губернатора области от 27.10.2006 г. № 22 «Об утверждении регламента взаимодействия исполнительных органов государственной власти Воронежской области», постановлением правительства Воронежской области от 18.11.2010г. № 992 «Об утверждении административного регламента правительства Воронежской области по исполнению государственной функции «Рассмотрение обращений граждан», распоряжением главы Павловского муниципального района от 29.12.2006 г. № 740-р «Об организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан» (с изменениями и дополнениями). 
За 1 квартал 2011 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило (с учетом 10 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2010г.)  60 письменных и устных обращений, что на 35 обращений меньше, чем за аналогичный период прошлого года  (1 квартал 2010г. - 95 обращений).
Из поступивших обращений (по состоянию на 01.04.2011г.) рассмотрено 43 письменных и устных обращений граждан. Находятся на рассмотрении – 17 письменных обращений, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале текущего года. 
Анализ поступивших обращений в адрес администрации Павловского муниципального района показывает, что в центре внимания большинства граждан, как и 1 квартале 2010 года находятся вопросы, затрагивающие проблемы коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого фонда, благоустройства. С такой темой обратилось  17 граждан, что составило 28,3 % от общего числа обращений. 
По-прежнему в тематике обращений стабильно высоким остаётся уровень обращений по жилищным вопросам. По этой тематике поступило 14 обращений (8,4% от общего числа обращений). Количество обращений в пределах 8-15 – традиционное количество поступающих обращений по данному вопросу. 
Значительно сократилось по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года (более чем в 3 раза) число обращений граждан по вопросам землепользования (споры между физическими лицами, юридическими органами). За отчетный период поступило 5 обращений по указанной тематике (8,3% от общего числа обращений). 

Сократилось (более чем в 2 раза) число обращений граждан по вопросам газификации - поступило 4 обращения  (6,7% от общего числа обращений). 

Тема – агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса) поднималась  в 4 обращениях граждан (6,6% от общего числа обращений),  что указывает на  спад  по  проблемам данного направления.
По тематической направленности обращения распределились следующим образом:
	№
	Тематика обращений
	Письменных обращений
	Устных 

обращений

	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	9
	5
	14

	2.
	Оказание материальной помощи
	-
	-
	-

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы, на руководителей агропромышленного комплекса)
	4
	-
	4

	4.
	Газификация
	1
	2
	3

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	-
	-
	-

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	2
	-
	2

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	14
	3
	17

	10.
	Миграция населения
	-
	-
	-

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	-
	1
	1

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	1
	-
	1

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	-
	-
	-

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	2
	-
	2

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-

	16.
	Землепользование (споры между физическими лицами, юридическими органами)
	4
	1
	5

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	3
	2
	5

	18.
	Транспортное обслуживание
	1
	1
	2

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	-
	-
	-

	20.
	Прочие
	3
	1
	4

	
	ИТОГО
	44
	16
	60


 Проведенный анализ поступивших обращений граждан и полученных ответов показывает, что специалистами администрации всесторонне изучены поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 
Мониторинг обращений за 1 квартал 2011 года свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающей почты, а именно снижение числа обращений граждан на 36,8% по сравнению с аналогичным периодом  за 2010 год.
