Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 2 квартал 2011г. в администрации

Павловского муниципального района
В администрации Павловского муниципального района обращения граждан рассматриваются в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района в том числе:

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
- распоряжением администрации Павловского муниципального района от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан». 
         - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.

Отдел организационной, правовой и кадровой работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а также с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
          Так   за   2 квартал   2011 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 68  обращений граждан.  По сравнению с аналогичным периодом  прошлого  года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 23 обращения меньше, т.е.    произошло     уменьшение количества   обращений  на 25,3%.
Из поступивших обращений (с учётом 17 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 кв. 2011г.) рассмотрено 74 письменных и устных обращения граждан. Находятся на рассмотрении – 11 письменных обращений, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 3 квартале текущего года. 
По тематической направленности поступившие во 2 квартале 2011г. обращения  распределились следующим образом:

	№
	Тематика обращений
	Письменных обращений
	Устных 

обращений

	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	6
	1
	7

	2.
	Оказание материальной помощи
	2
	2
	4

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	1
	-
	1

	4.
	Газификация
	2
	1
	3

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	-
	-
	-

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	1
	1
	2

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	15
	4
	19

	10.
	Миграция населения
	-
	-
	-

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	1
	-
	1

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	6
	3
	9

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	1
	-
	1

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	1
	1
	2

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	5
	1
	6

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	1
	-
	1

	18.
	Транспортное обслуживание
	-
	-
	-

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	-
	-
	-

	20.
	Прочие
	7
	5
	12

	
	ИТОГО
	49
	19
	68


        Анализ поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений за выше названный период, по сравнению с 2010 годом, показал, что их тематическая структура в целом остаётся неизменной.                                                             По прежнему преобладают проблемы коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства, что свидетельствует о наличии причин системного характера.  С такой темой    за истекший период поступило 19  обращений, что составило 27,9% от общего числа поступивших обращений (АППГ – 16 обращений).  Наибольшая их часть – это просьбы оказать содействие в улучшение коммунально-бытовых условий  граждан и благоустройстве улиц.
    Возросло число обращений по теме «Образование, воспитание, вопросы материнства и детства» - 9 обращений, что составило  13,2% от общего числа поступивших обращений (АППГ – 3 обращения). В основном это вопросы улучшения обеспеченности спортивными объектами предназначенными как для молодёжи  так и для других групп населения.
    А так же актуальным остаётся  жилищный вопрос. Количество обращений в пределах 8-15 – традиционное количество поступающих обращений по данному вопросу. Но тем не менее, в адрес администрации Павловского муниципального района за отчётный период поступило всего 7 обращений,  что составило  10,3% от общего числа поступивших обращений (АППГ – 15 обращений). По данному направлению в этом квартале произошло снижение количества обращений на 53,3% .
   Сократилось по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года в 2 раза число обращений граждан по вопросам землепользования (споры между физическими и юридическими лицами). За отчетный период поступило 6 обращений по указанной тематике, что составило  8,8% от общего числа поступивших обращений (АППГ – 12 обращений).  

Значительно сократилось (более чем в 4 раза) число обращений граждан по вопросам газификации - поступило 3обращения,   что составило  4,4% от общего числа поступивших обращений (АППГ – 13 обращений).
Мониторинг обращений за 2 квартал 2011 года свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающей почты, а именно снижение числа обращений граждан на 25,3% по сравнению с аналогичным периодом  за 2010 год.

С целью улучшения качества работы с обращениями граждан администрацией Павловского муниципального района было принято распоряжение от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан», а так же в 3 квартале 2011г. запланировано проведение коллегии по вопросу «О рассмотрении обращений граждан в администрации Павловского муниципального района».
