Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 20112г. в администрации
Павловского муниципального района
        Одной из основных задач, возложенных на администрацию Павловского муниципального района и её органы, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан.

             Администрация Павловского муниципального района в работе с обраще-ниями граждан руководствуется:
-   Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

        - Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации;

-   Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
-  постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г.                № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
-   административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан», утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 21.12.2011г. № 1031 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан»;
         - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.
  Так   за   1 квартал   2012 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 59  обращений граждан, что на 1 обращение меньше, чем за этот же период прошлого года. 
Рассмотрено (с учётом 2 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2011 года) 43 письменных и устных обращения. Из рассмотренных - 7  (или 16,3%) обращений положительно разрешённых, 3 (или 7,0 %)  обращения  частично удовлетворены, даны разъяснения по 33 (или 76,7 %) обращениям.  

Находятся на рассмотрении – 17 письменных обращений и 1 устное обращение, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2012 года. 
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2012 года».   
По тематической направленности поступившие в 1 квартале 2012г обращения  распределились следующим образом:
	№
	Тематика обращений
	1кв. 2012г.

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	2
	-
	2

	2.
	Оказание материальной помощи
	-
	1
	1

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	1
	1
	2

	4.
	Газификация
	3
	-
	3

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	-
	-
	-

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	2
	1
	3

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	12
	4
	16

	10.
	Миграция населения
	2
	-
	2

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	-
	-
	-

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	2
	2
	4

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	2
	-
	2

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	-
	-
	-

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	3
	2
	5

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	4
	-
	4

	18.
	Транспортное обслуживание
	5
	-
	5

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	-
	1
	1

	20.
	Прочие
	7
	2
	9

	
	ИТОГО
	45
	14
	59


          Тематическая структура обращений граждан  в адрес администрации Павловского муниципального района за 1 квартал 2012. по сравнению с аналогичными периодами 2011 года, в целом остаётся стабильной.        

           По-прежнему преобладают проблемы по вопросам коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства, что свидетельствует о наличии причин системного характера. С такой темой за истекший период поступило 16 обращений граждан, что составляет 27,1 % от поступивших обращений (за аналогичный период прошлого года в адрес администрации поступило 17 обращений). Наибольшая их часть – это просьбы оказать содействие в улучшении коммунально-бытовых условий граждан и благоустройстве улиц.
             Возросло число обращений по теме «Образование, воспитание, вопросы материнства и детства» - 4 обращения, что составило  6,78% от общего числа поступивших обращений (аналогичный период прошлого года – 1 обращение). В основном это вопросы улучшения обеспеченности спортивными объектами предназначенными, как для молодёжи  так и для других групп населения.
          Так же возросло количество обращений, касающихся транспортного обслуживания населения по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, за отчетный период поступило 5 обращений, что составило 8,5% от общего числа поступивших обращений (аналогичный период прошлого года – 2 обращения). В данной  тематике преобладают вопросы изменения расписания движения автобусных маршрутов между населенными пунктами.
          На том же уровне по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года осталось количество обращений граждан по вопросам землепользования (споры между физическими и юридическими лицами), за отчетный период поступило               5 обращений по указанной тематике, что составило 8,5% от общего числа поступивших обращений.
         Значительно сократилось (в 7 раз) по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан по жилищным вопросам – поступило 2 обращения граждан, что составило 3,4% от общего числа поступивших обращений (аналогичный период прошлого года – 14 обращений).
       Сократилось (в 2 раза) по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан по вопросам агропромышленного комплекса (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса) – поступило 2 обращения за отчетный период текущего года, что составило 3,4 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период прошлого года в адрес администрации поступило 4 обращения по данной тематике).
         Так же  уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом  прошлого года  число обращений  граждан  касающихся вопросов потребительского рынка (связь), за отчетный период текущего года поступило 4  обращения по данной тематике, что составило 6,8 % от общего числа поступивших обращений  (аналогичный период прошлого года – 5 обращений).
         Проведенный  анализ  поступивших обращений граждан  и полученных ответов показывает, что специалистами администрации всесторонне изучены поднятые в обращениях проблемы и  реализуются меры по их разрешению.
