Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 2 квартал 2012г. в администрации
Павловского муниципального района
         Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации  муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращения в администрацию муниципального района. В администрации созданы условия,  обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе  администрации муниципального района и заместителям главы администрации района. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями Федерального закона  от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
             Администрация Павловского муниципального района в работе с обраще-ниями граждан  так же руководствуется:
-   Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

        - Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации;

-  Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г.                № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
-   административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан», утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 21.12.2011г. № 1031 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан»;
         - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами;

         -  методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, прошедшими правовую экспертизу в Государственно-правовом управлении Президента Российской Федерации и утвержденными межведомственной рабочей группой по совершенствованию механизма рассмотрения обращений граждан и организаций (протокол № 5 от 30 декабря 2011 года).
          Отдел организационной, правовой и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так   за   2 квартал   2012 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 62  обращения граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 6 обращений меньше, т.е. произошло уменьшение количества обращений на  8,8 %. 
         Из поступивших обращений рассмотрено (с учётом: 18 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2012 года и 11 поступивших письменных обращений, сроки рассмотрения  по которым перешли на  3 квартал) 69 письменных и устных обращения. Из рассмотренных - 7  (или  10,1 %) обращений положительно разрешённых, 3 (или 4,4 %)  обращения  частично удовлетворены, даны разъяснения по 55 (или 79,7 %) обращениям, 4 обращения (или  5,8 %) переадресованы в иные органы местного самоуправления.  

Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан за 2 квартал 2012 года».   
По тематической направленности поступившие во 2 квартале 2012г обращения  распределились следующим образом:
	№
	Тематика обращений
	2кв. 2012г.

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	5
	2
	7

	2.
	Оказание материальной помощи
	2
	-
	2

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	1
	2
	3

	4.
	Газификация
	-
	-
	-

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	1
	-
	1

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	2
	-
	2

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	22
	3
	25

	10.
	Миграция населения
	-
	-
	-

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	-
	-
	-

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	-
	-
	-

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	-
	1
	1

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	-
	-
	-

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	7
	1
	8

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	3
	-
	3

	18.
	Транспортное обслуживание
	1
	-
	1

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	1
	-
	1

	20.
	Прочие
	7
	1
	8

	
	ИТОГО
	52
	10
	62


          Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, за выше названный период, по сравнению с 2011 годом, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.        

           Доля обращений граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства продолжает превалировать над обращениями по другим вопросам. С такой темой за истекший период поступило 25 обращений граждан, что составляет 40,3 % от общего числа поступивших обращений.  По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (за аналогичный период прошлого года в адрес администрации поступило 19  обращений) в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 6 обращений больше. Таким образом,  факты нарушений жилищных прав граждан, в том числе и в оказании жилищно-коммунальных услуг, занимают основное место в общем количестве граждан.
          Обращения граждан по данной тематике касались, в основном, вопросов  строительства и реконструкции дорог, отвода талых и грунтовых вод, капитального ремонта домов и кровли, ликвидации стихийных свалок ТБО и  своевременного  осуществления текущего и капитального ремонта сетей наружного освещения улиц. 
           Следует отметить, что из 25 обратившихся  15 граждан  зарегистрировано по месту жительства в городском поселении город - Павловск и их обращения в администрацию Павловского муниципального района относятся к вопросам и проблемам, связанным  с  постоянным  местом проживания.
          На том же уровне по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года осталось количество обращений граждан по жилищным вопросам (за отчетный период поступило  7 обращений по указанной тематике, что составило 11,3 % от общего числа поступивших обращений), а так же по оплате жилой площади и коммунальных услуг (за отчетный период поступило  1 обращение по указанной тематике, что составило 1,6 % от общего числа поступивших обращений). Для рассматриваемого периода  характерно  низкое количество обращений по оплате  жилой площади и коммунальных услуг в связи с  неактуальностью услуг теплоснабжения и снижением бремени по их оплате на доходы граждан. 
         Сократилось (в 2 раза) по сравнению  с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан по вопросам оказания материальной помощи – поступило 2 обращения за отчетный период текущего года, что составило 3,2 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период прошлого года в адрес администрации поступило 4 обращения по данной тематике). Количество обращений по данной тематике, в течение различных периодов времени,  колеблется и не просматривается устойчивая зависимость их количества от социально-экономических процессов в муниципальном районе.
            Отрадно, что во втором квартале 2012 года обращения по темам «Образование, воспитание, вопросы материнства и детства» и «Социальные пособия и льгот граждан» в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали. 
          В целом проведенный анализ показывает снижение количества обращений граждан, что есть результат повышения эффективности  и качества работы с  обращениями граждан, доступности для населения  руководителей и специалистов администрации района, а так же активная работа общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе.
        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

