Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 2 квартал 2013 г. в администрации
Павловского муниципального района
              Работа с обращениями граждан - одно из важнейших направлений деятельности администрации Павловского муниципального  района. Организация и обеспечение единой эффективной системы рассмотрения обращений граждан – это одна из первоочередных задач, возложенных на администрацию муниципального района.          

             В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и заместителям главы администрации Павловского муниципального района. Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков и качеству рассмотрения  обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».    

          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:
        -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

-  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

-  Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

-  постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
-   статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 12.01.2011г. № 6 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;

  - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами;
         -  методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органах исполнительной власти, прошедшими правовую экспертизу в Государственно-правовом управлении Президента Российской Федерации и утвержденными межведомственной рабочей группой по совершенствованию механизма рассмотрения обращений граждан и организаций (протокол № 5 от 30 декабря 2011 года);

          -  методические рекомендации по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области;

          -  методические рекомендации по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти;

          -  методические рекомендации по работе  с обращениями и запросами граждан и организаций в приемных Президента Российской федерации, в в федеральных органах государственной власти  в органах государственной власти субъектов  Российской Федерации, в иных государственных органах и в органах  местного самоуправления, утвержденные пунктом 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания №2 от 22.03.2013 г.).
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так   за   2 квартал   2013 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 51  обращение граждан. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 11 обращений меньше, т.е. произошло уменьшение количества обращений на  17,7 %. 
         Из поступивших обращений рассмотрено (с учётом 13 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2012 года) 59 письменных и устных обращений. Из рассмотренных -  10  (или 17 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»,             1 (или 2 %)  обращение  частично удовлетворено, 43 (или 73 %) обращения с результатом рассмотрения «разъяснено», 5 обращений (или  8 %) переадресовано в другие органы местного самоуправления.  

         Находятся на рассмотрении – 4 письменных и  1 устное обращение, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 3 квартале 2013 года.  
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в статистических данных  о работе с обращениями граждан.   

Статистические данные 

о работе с обращениями граждан

 в администрации Павловского муниципального района

во 2 квартале 2013 года

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего – 51.
Из них:

1.1  Поступило письменных обращений – 35
       Рассмотрено письменных обращений (с учётом 8 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2013 г.) - 39

       в т.ч.
          1.1.1. Взято на контроль – 6
          1.1.2. Проверено комиссионно –0 

          1.1.3. Проверено с выездом на место – 5

          1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя - 2
          1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

                    «меры приняты» – 4
          1.1.6. Частично удовлетворенных – 1
          1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 29
          1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
          1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления –5
          1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами 
                      местного самоуправления – 8
          1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
          1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

          1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа 

                      местного самоуправления -16

          1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом - 23

          1.1.15. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ получен - 39

          1.1.16. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ не получен - 0

          1.1.17. Сроки рассмотрения перешли в 3 квартал 2013 года – 4
      1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 16

              Рассмотрено (с учетом  5  устных обращения, сроки рассмотрения по 

         котором перешли с 1 квартала 2013 г.) - 20
          1.2.1. Взято на контроль – 5
          1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры 

                    приняты» –  6
          1.2.3. Частично удовлетворенных – 0
          1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 14
          1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

          1.2.6. Сроки рассмотрения перешли в  3 квартал 2013 года - 1
По тематической направленности, поступившие во 2 квартале 2013 г. обращения  распределились следующим образом:

	№
	Тематика обращений
	2 кв. 2013 г.

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	2
	3
	5

	2.
	Оказание материальной помощи
	1
	3
	4

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	-
	-
	-

	4.
	Газификация
	1
	-
	1

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	-
	-
	-

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	-
	-
	-

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	-
	-
	-

	8.
	Здравоохранение
	3
	1
	4

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	7
	2
	9

	10.
	Миграция населения
	-
	-
	-

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	-
	-
	-

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	1
	1
	2

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	-
	-
	-

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	1
	-
	1

	15.
	Местные органы власти и управления
	-
	-
	-

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	4
	1
	5

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	3
	1
	4

	18.
	Транспортное обслуживание
	2
	-
	2

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	-
	-
	-

	20.
	Прочие
	10
	4
	14

	
	ИТОГО
	35
	16
	51


          Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, за 2 квартал 2013 г., по сравнению с аналогичным периодом 2012 года, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.      

Доля обращений граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства продолжает преобладать над обращениями по другим вопросам. С такой темой за истекший период поступило 9 обращений, что составляет  17,64 %  от общего числа поступивших обращений.  Но следует отметить, что по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (за 2 квартал прошлого года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 25 обращений по данной тематике) в адрес администрации Павловского муниципального района поступило на 16 обращений меньше, т.е произошло снижение количества обращений по данной тематике на 64 %. 
        Обращения граждан по данной тематике касались, в основном, вопросов некачественного предоставления коммунальных услуг, строительства и реконструкции дорог, благоустройства улиц,  капитального ремонта домов, благоустройства пляжа, а также строительства инженерных коммуникаций. 
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года возросло количество обращений, касающихся вопросов оказания материальной помощи. За отчетный период  поступило 4 обращения по данной тематике, что  составило 7,8 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2012 года  поступило 2 обращения по вышеназванной тематике).

Также возросло количество обращений, относящихся к вопросам здравоохранения. За отчетный период поступило 4 обращения по данной тематике, что составило 7,8 % от общего числа поступивших обращений. За аналогичный период прошлого  года поступило 2 обращения по данной тематике.

 Количество обращений по вопросам оказания материальной помощи и здравоохранения, в течение различных периодов времени колеблется и  не представляется возможным просмотреть устойчивой зависимости количества обращений по обозначенным тематикам от социально-экономических процессов в муниципальном районе.

            Произошло незначительное увеличение числа обращений по вопросам касающимся  потребительского рынка (связи), по данной тематике   поступило 4  обращения, что составило 7,8 %, от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период 2012 года в администрацию Павловского муниципального района поступило 3 обращения по данной тематике).
        Обращения граждан по данной тематике касались, в основном вопросов  размещения рекламы пива, организации книжной торговли и о предоставлении торговых мест на рынке.

        Уменьшилось (на 3 обращения) по сравнению с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан  по вопросам  землепользования (споры между физическими  и юридическими лицами) – поступило 5 обращений  за отчетный период текущего года, что составило 9,8 % от общего числа поступивших обращений (за аналогичный период прошлого года в адрес администрации поступило 8 обращений по данной тематике).

         Хочется подчеркнуть, что во втором квартале 2013 года обращения по темам «Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса» и «Оплата жилой площади и коммунальных услуг» в адрес администрации Павловского муниципального района не поступали.
         Проведенный анализ поступивших обращений граждан и полученных ответов показывает, что специалистами администрации всесторонне изучены поднятые в обращениях проблемы  и реализуются меры по их разрешению.

         Мониторинг обращений за 2 квартал 2013 года свидетельствует о снижении количества обращений граждан, что является результатом повышения эффективности  и качества работы с  обращениями граждан, доступности для населения  руководителей и специалистов администрации района, а также активная работа общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе.

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения по отдельным 
обращениям, поступившим в администрацию

Павловского муниципального района за 2 квартал 2013 года
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

-   по электронной почте поступило  обращение гражданина, проживающего в                  г. Павловск, по вопросу  опубликования сведений  о доходах муниципальных служащих и членов их семей. Администрацией Павловского муниципального района  был рассмотрен  данный вопрос. 

        В соответствии с Указом Президента РФ от 18.05.2009 года № 561 «Об утверждении порядка размещения сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих государственные должности Российской Федерации, федеральных государственных служащих и членов их семей на официальных сайтах федеральных государственных органов власти и государственных органов субъектов Российской Федерации и предоставления этих сведений общероссийским средствам массовой информации для опубликования», сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих и членов их семей должны быть размещены на официальных сайтах органов местного самоуправления в 14-дневный срок со дня истечения срока, установленного для подачи справок о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера (срок подачи  справок согласно законодательству о муниципальной службе – 30.04.2013 г.).

        Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих, директоров муниципальных учреждений и членов их семей за 2012 год размещены на официальном сайте администрации Павловского муниципального района в разделе «Органы власти» 08  мая 2013 года. Заявителю направлен письменный ответ.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-    по электронной почте поступило обращение гражданина, проживающего в  г. Россошь, по вопросу  размещения рекламы пива в г.Павловске. Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен  данный вопрос.

    С целью  соблюдения ст. 9 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» индивидуальный предприниматель, собственник торгового объекта, указанного в обращении, предупрежден  о требованиях законодательства по размещению соответствующей информации о продавце, наименовании организации, информации о государственной регистрации, адреса и режима работы в доступной для обозрения потребителей форме. В соответствии с требованиями вывеска с вышеназванной информацией размещена на витрине торгового объекта.

    Руководствуясь Федеральным законом от 22.11.1995 г. № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления  (распития) алкогольной продукции» и п. 5, ч. 2, ст. 21 Федерального закона от 13.03.2006 г. «О рекламе» администрацией Павловского муниципального района были направлены предписания владельцам указанных в обращении торговых точек в г.Павловске о необходимости убрать плакаты и брендированное оборудование с изображением торговых марок пива с фасадов здания и общественных мест в районе автовокзала.

     Специалистом  администрации Павловского муниципального района была проведена выездная проверка выполнения предписаний администрации Павловского муниципального района владельцами торговых точек. В ходе проверки установлено, что в настоящее время в районе Павловского автовокзала  убраны все указанные в обращении рекламные плакаты, а также  брендированное холодильное оборудование с изображением торговых марок пива. Заявителю направлен письменный ответ с приложением фотоматериалов

           Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-   письменное обращение гражданки, проживающей в г. Павловске,  по вопросу размещения  металлических гаражей возле многоквартирного жилого дома и о выдаче разрешения на их размещение.
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен  данный вопрос с выездом на место с участием заявителя. В целях рассмотрения и подготовки ответа по выше указанному вопросу было произведено обследование территории занятой металлическими гаражами  возле многоквартирного жилого дома. В соответствии с п. 10 ст. 3 Федерального закона от 25.10.2001 г. № 137-ФЗ «О введение в действие Земельного   кодекса Российской Федерации» распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, осуществляется органами местного самоуправления муниципальных районов с 01.06.2006 г.  Таким образом на территории Павловского муниципального района, в том числе в границах городского поселения город Павловск распоряжение земельными участками, государственная собственность на которые не разграничена, осуществляется  администрацией Павловского муниципального района Воронежской области.

          За период с 01.06.2006 г. по 29.05.203 г. разрешений о предоставлении  гражданам земельных участков по вышеуказанному адресу для установки металлических гаражей администрацией Павловского муниципального района не принималось, то есть установка металлических гаражей осуществлена самовольно без получения на то разрешения. Заявителю направлен письменный ответ.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

-   по электронной почте поступило  обращение председателя правления фонда «Дети Бэла» по  вопросу распространения информации о заболевании буллезным эпидермолиз и о фонде «Дети Бэла».
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен  данный вопрос  совместно с  БУЗ ВО «Павловская ЦРБ». По информации БУЗ ВО «Павловская ЦРБ» на территории Павловского муниципального района дети с таким диагнозом не зарегистрированы. Информация о заболевании буллезный эпидермолиз включена в тематику врачебных конференций БУЗ ВО «Павловская ЦРБ».  Подготовлен материал «Что такое буллезный эпидермолиз» в Павловскую районную общественно-политическую газету «Вести Придонья» и размещен на сайте БУЗ ВО «Павловская ЦРБ». Заявителю направлен письменный ответ.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
-   в ходе личного приема главой администрации Павловского муниципального района поступило  обращение гражданки,  проживающей в г. Павловске, по вопросу оказания материальной помощи.
        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен  данный вопрос. В результате решением комиссии по вопросу оказания адресной материальной (финансовой помощи) одиноким граждан и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, проживающих на территории Павловского муниципального района  от 26.04.2013г.  гражданке  была оказана материальная помощь. Деньги перечислены на лицевой счет.

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

