Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 1 квартал 2018 г.  в администрации   Павловского муниципального района.                                                          

(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2018 года в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
          Право граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления находится в ряду основных конституционных прав и свобод человека и гражданина.  Данное право закреплено в статье 33 Конституции Российской Федерации. В то же время право на обращение служит одной из гарантий других конституционных прав и свобод. Сами обращения граждан являются формой непосредственного управления делами государства и одним из способов контроля над публичным управлением, осуществляемым государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами, а также важным каналом обратной связи с населением.

  В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан.
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

         Так за  1 квартал  2018 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 43/78 письменных и устных обращения граждан, в которых гражданами было обозначено 43/78 волнующих их вопроса.  По  сравнению с 4 кварталом 2017 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось на -16/-59  (или на -28% / -44%) (за 4 квартал 2017 г. – 59/137 обращений граждан), а по сравнению с 1 кварталом 2017 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось на -15/-7  (или на -26% / -9%) (за 1 квартал 2017 г. – 58/85 обращений граждан). Также по сравнению с 4 кварталом 2017 года количество вопросов в обращениях граждан уменьшилось  на -22/-59 (или на -34% / -44%) (за 4 квартал 2017 года  - 65/137  вопросов в обращениях граждан), а по сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество вопросов в обращениях граждан уменьшилось на -22/-7 (или на -34% / -9%) (за 1 квартал 2017 года  - 65/85  вопросов в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 1 квартал 2018 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          4/7 коллективных обращения (или 9% / 8% от общего числа поступивших обращений за 1 квартал 2018 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2018 года уменьшилось на -7/-12 обращений (или -64%/-64%)  по сравнению с  4 кварталом 2017 года и на -3/-5 обращения (или -43%/-42%)  по сравнению с  аналогичным периодом 2017 года  (за 4 квартал 2017 года -  11/19 коллективных обращений, за           1 квартал 2017 г. –  7/12 коллективных обращений).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 5/6 обращений или 11% / 8%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, количество которых уменьшилось на               -3/+1 (или -38%/+17%) по сравнению с 4 кварталом 2017 года и на -1/+3 (или               -17%/+50%) по сравнению с 1 кварталом 2017 года (за 4 квартал 2017 года – 8/5  обращений или 13,5% / 3,6% от общего количества  поступивших обращений за               4 квартал 2017 года, за 1 квартал 2017 года –  6/3 обращений  или 10,3% / 3,5% от общего количества поступивших обращений за 1 квартал 2017 г.), в  том числе от: 
- Приемной Президента Российской Федерации в Воронежской области (Главный Федеральный инспектор по Воронежской области Солодов  А.М.) - 1 обращение (или  2% от общего числа обращений). За 4 квартал 2017 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;
-  Управления Федеральной службы  по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Воронежской области - 1 обращение (или 2% от общего числа обращений). За 4 квартал 2017 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе Воронежской области - 2 обращения  (или  5% от общего числа обращений). Количество  обращений поступивших из Общественной приемной губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе Воронежской области уменьшилось на 2 обращения (или -50%) по сравнению с 4 кварталом и на 1(или -34%) обращение по сравнению с 1 кварталом 2017 года  (за 4 квартал 2017 года – 4 обращения, за 1 квартал 2017 года – 3 обращения);

- Департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области - 1 обращение (или 2% от общего числа обращений). За 4 квартал 2017 года и аналогичный период 2017 года такие обращения в адрес администрации не поступали.
Из поступивших за 1 квартал 2018 года обращений граждан  рассмотрено  (с учётом 7/6  письменных обращений граждан и 0/0 устных обращений граждан, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2017 года)  33/72 письменных и устных обращений граждан. Из рассмотренных обращений граждан  - 7/25 (или 21% / 35%) обращений всего с результатом рассмотрения «поддержано» - (из них 2/10 обращения с результатом рассмотрения «поддержано», 5/15 обращений с результатом рассмотрения «меры приняты»),  26/47 (или 79% / 65%) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено».

 Направлено по компетенции в иные органы 3/1  обращения граждан
 Находятся на рассмотрении – 14/11  письменных и устных обращений граждан (13/11  письменных обращений граждан и 1/0  устное обращение граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2018 года.  
          За 1 квартал 2018 года взято на контроль 4/11 обращения граждан. По сравнению с 4 кварталом 2017 года количество  обращений взятых на контроль уменьшилось на -8/+6 (или -67% / +55%), а по сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений взятых на контроль уменьшилось на -3/+2 (или -43% / +19%) (За 4 квартал 2017 года - 12/5, за 1 квартал 2017 года - 7/9).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 1 квартале 2018 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 6/7   обращений граждан, что меньше на -3/-57  (или -34 % / -90%)  обращения по сравнению с 4 кварталам 2017 года  и больше на  +1/-26  (или +17 % / -79%)  обращение по сравнению аналогичным периодом 2017 года. (За 4 квартал 2017 года - 9/64, за  1 квартал 2017 -  5/33).
Данные о результатах рассмотрения  обращений представлены в приложении    № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан  за 1 квартал 2018 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 1 квартал 2018 года в целом  в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц.
По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2018 г. письменные и устные обращения,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	1 квартал 2018 г.

	
	
	Письменных обращений  (Администрация района / Поселения района)
	Устных обращений (Администрация района / Поселения района)
	Всего

(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0/0
	2/2
	2/2

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0002.0025.0087
	Развитие предпринимательской деятельности
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.0089
	Инвестиционная политика, обеспечение благоприятного инвестиционного климата
	0/0
	1/0

	1/0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/0
	0/2
	0/2

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0037.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0042.0220
	Наследование
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	8/0
	7/2
	15/2

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0049.0235
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0006.0065.0257
	Выплата заработной платы
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2/0
	2/2
	4/2

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	1/1
	2/1

	0002.0007.0072.0287
	Получение и использование материнского капитала на региональном уровне
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0072.0288
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	1/1
	2/1

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1/0
	1/1
	2/1

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	4/0
	3/0
	7/0

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	3/0
	6/0

	0002.0013.0139.0328
	Поступление в образовательные организации
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0139.0330
	Питание обучающихся
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0139.0332
	Условия проведения образовательного процесса
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0013.0139.0346
	Заработная плата педагогических работников
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0141.0367
	Государственный контроль и надзор в сфере сохранения культурного наследия
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0143.0394
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0144.0440
	Доступность физической культуры и спорта
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	14/45
	8/21
	22/66

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/0
	0/3
	0/3

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/0
	0/3
	0/3

	0003.0008.0086.0554
	Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	5/36
	5/16
	10/52

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	1/8
	1/0
	2/8

	0003.0009.0096.0675
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0096.0677
	Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0096.0678
	Согласование строительства
	1/5
	0/0
	1/5

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	3/26
	2/15
	5/41

	0003.0009.0097.0688
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0097.0689
	Комплексное благоустройство
	0/12
	0/5
	0/17

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0/2
	0/2
	0/4

	0003.0009.0097.0694
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1/7
	0/5
	1/12

	0003.0009.0097.0698
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1/4
	1/2
	2/6

	0003.0009.0097.0700
	Водоснабжение поселений
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0097.0702
	Электрификация поселений
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0098.0708
	Личные подсобные хозяйства
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	0/2
	1/0
	1/2

	0003.0009.0099.0733
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0099.0739
	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	1/0
	1/0
	2/0

	0003.0009.0102.0768
	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0102.0769
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	7/3
	3/0
	10/3

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	4/0
	1/0
	5/0

	0003.0011.0122.0830
	Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности
	2/0
	0/0
	2/0

	0003.0011.0122.0834
	Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы
	1/0
	1/0
	2/0

	0003.0011.0122.0839
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	3/1
	1/0
	4/1

	0003.0011.0123.0842
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0123.0845
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2/1
	1/0
	3/1

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0125.0854
	Охрана и использование водных ресурсов
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0011.0127.0866
	Отлов животных
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	2/6
	0/2
	2/8

	0003.0012.0132.0000
	Общие положения в сфере информации и информатизации
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0012.0132.0877
	Оказание услуг в электронном виде
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2/6
	0/0
	2/6

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	2/6
	0/0
	2/6

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1/3
	0/0
	1/3

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	1/3
	0/0
	1/3

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	1/0
	0/0
	1/0

	0004.0016.0162.1020
	Паспортная система
	1/0
	0/0
	1/0

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0/3
	0/0
	0/3

	0004.0016.0163.1028
	Конфликты на бытовой почве
	0/3
	0/0
	0/3

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	2/1
	1/4
	3/5

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	2/1
	1/4
	3/5

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0055.1127
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0055.1137
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2/0
	1/3
	3/3

	0005.0005.0056.1153
	Перебои в электроснабжении
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0005.0056.1155
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.1159
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0056.1168
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1/0

	0/0
	1/0

	0005.0005.0056.1172
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	1/0

	0/0
	1/0

	
	Итого по тематическим разделам
	25/49
	18/29
	43/78


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 1 квартал 2018 года, в том числе электронных обращений, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 1 квартал 2018 года на адрес администрации Павловского муниципального района поступило 6/8 электронных обращений или 1%/ 5% от  общего числа поступивших обращений за 1 квартал 2018 года, количество которых  увеличилось по сравнению с 4 кварталом 2017 года на +5/+1 или +84%/ +13% электронных обращения и по сравнению с 1 кварталом 2017 года на +4/+5 или +67% / +63% (За 4 квартал 2017 года – 1/7 электронное обращение, за 1 квартал 2017 года – 2/3 электронных обращения).    
          Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию Павловского  муниципального района за 1 квартал 2018 года, в процентном отношении от общего числа поступивших обращений  распределилась следующим образом:

	
	1 квартал 2018 года

(Администрация района / Поселения района)

	Экономика
	 51%  / 84% (22/66)

	Социальная сфера
	35%  / 3%  (15/2)

	Жилищно-коммунальная сфера
	7%  / 6%  (3/5)

	Государство, общество, политика
	5%  / 3%  (2/2)

	Оборона, безопасность, законность
	2%  / 4% (1/3)


        Наибольшее количество обращений граждан поступило, как в 1 квартале                 2018 г., так и  в 4 квартале 2017 и 1 квартале 2017 года по таким тематическим разделам, как «Экономика» и «Социальная сфера»  что свидетельствует о наличии причин системного характера.
       Среди обращений в 1 квартале 2018 года лидирующее место занимают обращения граждан, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» –  22/66 обращения граждан или 51%  / 84% от общего числа обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в                    1 квартале 2018 г., количество которых уменьшилось  на  -7/+4 обращений или  -25% / +7%  по сравнению с 4 кварталом 2017 года и  уменьшилось  на -1/+18  обращение или  -5% / +28%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 4 квартал 2017 года - 29/62, за 1 квартал 2017 года - 23/48).
         В рамках данного тематического раздела в своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:

        - «Хозяйственная деятельность» – 10/52 или 45 % / 78%  от числа обращений граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше на -13/=0  или -57% / =0 обращений, чем за 4 квартал 2017 года  и меньше   на -13/+13  или -57% / +25% обращений, чем за аналогичный период 2017 года (за  4 квартал 2017 г. - 23/52, за 1 квартал 2017 г. - 23/39).
         По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» (2/6), «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» (1/12), «Водоснабжение поселений» (1/0), «Электрификация поселений» (1/0),  «Строительство  и ремонт мостов и гидротехнических сооружений» (1/0), «Управление в сфере торговли. Правила торговли» (1/0), «Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» (1/0) .

         -  «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» – 10/3 или 45 % / 4%  от числа обращений граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше на +5/-3  или +50% / -50% обращений, чем за 4 квартал 2017 года и больше  на +10/-4  или +100% / -58% обращений, чем за аналогичный период 2017 года (за 4 квартал 2017 г. - 5/6 , за 1 квартал 2017 г.- 0/7). 
            В рамках данной тематики граждане обращались по вопросам: 

         - «Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» (3/1);

         - «Требования в области охраны окружающей среды при осуществлении хозяйственной и иной деятельности» (2/0);
         - «Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы» (2/0);

         - «Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов» (1/0);

         - «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» (1/0);

         - «Охрана и использование водных  ресурсов» (3/1).
         В 1 квартале 2018 года значительное место занимают обращения, касающиеся тематического раздела «Социальная сфера» – 15/2 обращений граждан или 35%  / 3%  от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2018 г., количество которых уменьшилось  на -6/-15 обращений или  -29% / -89%  по сравнению с 4 кварталом 2017 года и   уменьшилось  на  -13/-9 обращений  или  -47% / -82%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 4 квартал 2017 года - 21/17, за 1 квартал 2017 года - 28/11).
           Наибольшее количество вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Образование. Наука. Культура» – 7/0 обращений граждан по данной тематике или 46% / 0% от  числа  обращений  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2018 г., количество которых уменьшилось на -4/-2 обращений или             -37 % / -200%   за 4 квартал 2017 года и уменьшилось  на -5/=0  обращений  или -42% /=0%  , чем за аналогичный период 2017 года (за 4 квартал 2017 г. - 11/2 , за 1 квартал 2017 г. -12/0).
             В рамках тематики «Образование. Наука. Культура» граждане поднимали такие вопросы, как: 

         - «Условия проведения образовательного процесса» (3/0);

         -  «Поступление в образовательные организации» (1/0);

         - «Заработная плата педагогических работников» (1/0);

         - «Медицинское обслуживание сельских жителей» (1/0);

          - «Доступность физической культуры  и спорта» (1/0);

         -  «Питание обучающихся» (1/0).  
          Второе место по количеству обращений в  социальной сфере занимает тематика «Социальное обеспечение  и социальное страхование» – 4/2 обращения граждан по данной тематике или 26% / 100% от  числа обращений  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2018 г., количество которых уменьшилось на -2/-2 обращения или -34 % / -50%   по сравнению с 4 кварталом 2017 года и уменьшилось  на -3/-5  или -43% / -72% обращения, чем за аналогичный период 2017 года (за 4 квартал 2017 г. - 6/4, за 1 квартал 2017 г. - 7/7). 
           В рамках тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» заявители поднимали следующие вопросы: 

          - «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» (2/1).
          В 1 квартале 2018 года третье место в обращениях граждан занимают обращения, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» – 3/5 обращения граждан или 7%  / 6%  от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2018 г., количество которых уменьшилось  на -4/-38 обращения или  -58% / -89%  по сравнению с 4 кварталом 2017 года и   уменьшилось  на  -3/-10 обращения или  -50% / -67%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 4 квартал 2017 года - 7/43, за 1 квартал 2017 года - 6/15).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
        - «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло-, газо-, электроснабжения и водоотведения» (1/0);

        - «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» (1/0);

        - «Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)» (1/0).
        В отчетном периоде незначительное место в обращениях граждан занимают обращениях, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика» - 2/2 обращения граждан или   5%  / 3%  от общего числа обращений  поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2018 г., количество которых уменьшилось  на -6/-9 обращений или  -75% / -82%  по сравнению с 4 кварталом 2017 года и  уменьшилось  на  -5/-7 обращений или  -72% / -78%  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года (за 4 квартал 2017 года - 8/11, за 1 квартал 2017 года - 7/9).
           В рамках этого тематического  раздела заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  

       - «Развитие предпринимательской деятельности»  (1/0); 

       - «Инвестиционная политика, обеспечение благоприятного инвестиционного климата» (1/0).
          Следует отметить, что в 1 квартале 2018 года на последнем месте стоят обращения, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 1/3  обращение граждан или 2%  / 4%  от общего числа обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2018 года, количество которых увеличилось  на +1/-1 обращение или  +100% / -25%  по сравнению с 4 кварталом 2017 года и осталось на том же уровне  по сравнению с аналогичным периодом 2017 года. (За 4 квартал 2017 года – 0/4,  за 1 квартал 2017 года – 1/2).  

          Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  за 1 квартал 2018 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	1 квартал 2018 г.
(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	9/20 (или    21 %  / 26% от общего числа поступивших обращений за 1 квартал 2018 г.)

	инвалид 1 гр. ОЗ
	1/0  (или   2% / 0%)

	инвалиды 2 гр. ОЗ
	4/0  (или   10% / 0%)

	ветеран труда
	1/0 (или   2% / 0%)

	иные категории граждан
	28/58  (или 65%  / 74%)


        В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района за 1 квартал 2018 года, по сравнению с 4 кварталом 2017 годом и 1 кварталом 2017 года уменьшилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                                           Павловского муниципального района                                                                                        за 1 квартал 2018 года.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

    -  устное обращение гражданки, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района  по вопросу оказания материальной помощи.

         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В соответствии с распоряжением администрации Павловского муниципального района  «Об оказании адресной материальной (финансовой)  помощи гражданам РФ, зарегистрированным и проживающим на территории Павловского муниципального района, за счет средств бюджета Павловского муниципального района» заявителю выделены денежные средства. Денежные средства перечислены на лицевой счет заявителя.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
        - письменное обращение гражданина по вопросу запрета строительства АЗС.
        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией городского поселения –город Павловск Павловского муниципального района. 

         В администрацию городского поселения - город Павловск обратились собственники земельного участка по вопросу о возможности предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования «АЗС» земельному участку, площадью 10000 кв.м., находящегося в территориальной зоне «Зона обслуживания местного назначения».

В соответствии со ст. 39 Градостроительного кодекса РФ вопрос о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования подлежит обсуждению на публичных слушаниях. 30.01.2018 года администрацией городского поселения - город Павловск были проведены публичные слушания по данному вопросу, на которых присутствовало 70 человек. Участники публичных слушаний выразили несогласие с предоставлением разрешения на условно разрешенный вид использования «АЗС» земельному участку, в связи с тем, что строительство и эксплуатация АЗС может оказать негативное воздействие на окружающую среду. 

         Комиссия по землепользованию и застройке городского поселения - город Павловск рекомендовала главе городского поселения - город Павловск принять решение об отказе в предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования «АЗС».

         Было подготовлено решение об отказе в предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельному участку.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное обращение гражданина по вопросу  поверки прибора учета                газа.
         Согласно постановлению Правительства Российской Федерации  от 06.05.2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», с целью учета потребленных коммунальных услуг потребитель обязан использовать коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку. Поверка проводится за счет потребителя данных приборов учета.

Учитывая то, что на территории Павловского муниципального района организации, осуществляющие поверку прибора учета газа или оказывающие посредническую услугу, отсутствуют, администрацией Павловского муниципального района было оказано содействие в транспортировке прибора учета газа  на поверку в г. Бутурлиновка Воронежской области.Прибор учета газа заявителя  был доставлен на поверку в г. Бутурлиновка Воронежской области. В настоящий момент данный прибор учета прошел поверку, установлен на место и функционирует.

         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
