Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 1 квартал 2017 г.  в администрации Павловского муниципального района.                                                          
(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2017 г. в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
   Обращения граждан являются важным средством реализации и охраны прав личности, укрепления связей государственного аппарата с населением, существенным источником информации, необходимой при решении текущих и перспективных вопросов развития современного государства. 
  В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан.
           Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
           Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Так за  1 квартал  2017 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 58/85 письменных и устных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 65/85 волнующих их вопросов.  По сравнению с 1 кварталом 2016 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось              на -3/-38  (или на -5 % / -31%) (за 1 квартал 2016 г. – 61/123 обращение граждан), а количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района увеличилось на +4/-38 (или на +6 %/ -31%)                (за 1 квартал 2016 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 61/123  вопрос в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 1 квартал 2017 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          7/12 коллективных обращений (или 12% / 14% от общего числа поступивших обращений за 1 квартал 2017 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2017 года увеличилось на +4/0 обращений (или +57% /0%)  по сравнению с  аналогичным периодом 2016 года (за 1 квартал 2016 г. –  3/12 коллективных обращения).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 6/3 обращений или 10,3% / 3,5%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, что на +4/-6                                         (или +67% / -67%) обращений  больше  по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (за 1 квартал 2016 года – 2/9 обращений  или 3% / 7% от общего количества поступивших обращений за 1 квартал 2016 г.), в  том числе от: 

- Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области -  3 обращения                       (или  5,2 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Заместителя губернатора Воронежской области – руководителя  аппарата губернатора и правительства Воронежской области Г.И. Макина – 1 обращение (или 1,7 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Заместителя председателя правительства Воронежской области В.А. Шабалатова (в правительство обращение для рассмотрения по компетенции поступило из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций) – 1 обращение (или 1,7 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Администрация городского поселения – город Павловск Павловского муниципального района Воронежской области -  1 обращение  (или  1,7% от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
Из поступивших за 1 квартал 2017 года вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 2/6 письменных и 3/0 устных вопросов в обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2016 года)  62/75 вопроса в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 16/29  (или 26% / 39%) вопросов с результатом рассмотрения «поддержано» (из них 11/22 вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»),  45/44 (или 72% / 58%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 1/2 (или 2% / 3%) вопрос переадресованный по компетенции. Находятся на рассмотрении – 8/16 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (6/13 вопросов в письменных обращениях граждан и 2/3 вопроса в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во 2 квартале 2017 года.  
          За 1 квартал 2017 года взято на контроль 7/9 вопросов в обращениях граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество вопросов в обращениях взятых на контроль увеличилось на +5/+7 (или +72% / +78%) . (За 1 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  взято на контроль  2/2  вопроса  в  обращениях).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 1 квартале 2017 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено  5/33 вопросов в  обращениях граждан, что меньше на -2/+14 (или -29 % / +42%)  вопроса в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2016 года. (За 1 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 7/19 вопросов в  обращениях).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в приложении № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан в администрации Павловского муниципального района за  1 квартал 2017 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 1 квартал 2017 года в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
Сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции представлены в приложении № 2 «Сведения о рассмотрении обращений в администрации Павловского муниципального района за 1 квартал 2017 года на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц».

По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2017 г. вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	1 квартал 2017 года

	
	
	Письменных обращений  (Администрация района / Поселения района)
	Устных обращений (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	2/6
	5/3
	7/9

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	2/6
	4/2
	6/8

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0/0
	4/0
	4/0

	0001.0002.0025.1327
	Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства
	0/0
	4/0
	4/0

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	2/6
	0/2
	2/8

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	2/6
	0/2
	2/8

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0037.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	7/4
	21/7
	28/11

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0048.1186
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0/0
	1/0


	1/0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	1/0
	3/0
	4/0

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	3/0
	4/0

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	1/0
	3/0
	4/0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2/1
	5/6
	7/7

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2/1
	2/5
	4/6

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2/1


	2/2
	4/3

	0002.0007.0073.0942
	Набор социальных услуг (НСУ). Получение, отказ, использование НСУ
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	0/0
	3/1
	3/1

	0002.0007.0074.0253
	Социальная защита детей военного времени
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	0/0
	1/0


	1/0

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0074.1108
	Проезд льготных категорий граждан на междугороднем транспорте
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	4/0
	8/0
	12/0

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	4/0
	7/0

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0139.0851
	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	2/0
	0/0
	2/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	3/0
	4/0

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	0/0
	3/0
	3/0

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0142.0295
	Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0/3
	3/1
	3/4

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	0/3
	1/0
	1/3

	0002.0014.0143.0309
 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа
санэпидемнадзора
	0/3
	0/0
	0/3

	0002.0014.0143.0937
	Лекарственное обеспечение
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	2/1
	2/1

	0002.0014.0144.0320
	Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	0/0
	1/1
	1/1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	8/34
	15/14
	23/48

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	8/28
	15/11
	23/39

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	6/13
	9/7
	15/20

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	1/0
	3/0
	4/0

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	0/2
	2/1
	2/3

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	4/9
	3/5
	7/14

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	0/2
	0/1
	0/3

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0/4
	1/2
	1/6

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	0/4
	1/0
	1/4

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	2/8
	2/0
	4/8

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	2/2
	2/0
	4/2

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0/4
	0/0
	0/4

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0/5
	0/2
	0/7

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0122.0450
	Сельхозпроизводство и экология
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0/3
	0/2
	0/5

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	0/3
	0/2
	0/5

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0126.1071
	Использование и воспроизводство лесов
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0/1
	1/1
	1/2

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0/1
	0/1
	0/2

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	0/1
	0/1
	0/2

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0/1
	0/1
	0/2

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0016.0159.0000
	Общие положения в сфере обеспечения безопасности государства, общества и личности
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0016.0159.0515
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	5/5
	1/10
	6/15

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	5/5
	1/10
	6/15

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1/0
	0/5
	1/5

	0005.0005.0054.0640
	Частный жилищный фонд
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	0/0
	0/2
	0/2

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1/3
	0/1
	1/4

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0583
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0700
	Переустройство и перепланировка жилого помещения. Оформление перепланировки жилых помещений
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0890
 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для
проживания (ветхое и аварийное жилье)
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2/2
	1/4
	3/6

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	1/0
	0/1
	1/1

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0/1
	1/0


	1/1

	0005.0005.0058.0000
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0058.0591
	Нежилые помещения
	1/0
	0/0
	1/0

	
	Итого по тематическим разделам
	22/50
	43/35
	65/85


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 1 квартал 2017 года, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 1 квартал 2017 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 2/3 электронных обращения или  3% / 3% от  общего числа обращений за 1 квартал 2017 года, количество которых уменьшилось по сравнению с                             1 кварталом 2016 года  на -6/-1 (или -75% / -25%) электронных обращения (за                           1 квартал 2016 года – 8/4 электронных обращений).    

          Тематика вопросов в обращениях граждан поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2017 года  в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:

	
	1 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	Социальная сфера
	43%  / 13 %   (28/11)

	Экономика
	 35 %  / 56 %    (23/48)

	Государство, общество, политика
	11 %  / 11 %  (7/9)

	Жилищно-коммунальная сфера
	9 %  / 18 %  (6/15)

	Оборона, безопасность, законность
	2 % / 2 %   (1/2)


        Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как в                    1  квартале 2017 г., так и  1 квартале 2016 года по таким тематическим разделам, как «Социальная сфера» и «Экономика», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
      В 1 квартале  2017 года лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Социальная сфера» – 28/11  вопрос в обращениях граждан или  43%  / 13%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в 1 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на  +5/-7 вопросов в обращениях или +18%/-39 по сравнению с 1 кварталом 2016 года                           (за 1 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 23/18 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).

          Наибольшее количество вопросов  в обращениях  социальной сферы занимает  тематика «Образование. Наука. Культура» – 12/0 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 42% / 0% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2017 г., количество которых увеличилось по сравнению с 1 кварталом 2016 года на +4/-1 вопросов или +33% / 0% (в 1 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило   8/1 вопросов в обращениях по данной тематике). В обращениях по данной тематике граждане поднимали такие вопросы, как: «Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях» (3/0), «Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры» (3/0), «Ремонт образовательных учреждений»  (2/0), «Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» (1/0), «Детские дошкольные воспитательные учреждения» (1/0), «Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания» (1/0). 

         Второе место по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Социальное обеспечение и социальное страхование» – 7/7 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 25% / 63% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2017 г., количество которых  по сравнению с 1 кварталом 2016 года  осталось на том же уровне (0/-8 вопросов или 0%/ -53% по сравнению с 1 кварталом 2016 г.)                          (в 1 квартале  2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило  7/15  вопросов в обращениях по данной тематике).  В рамках данной тематики  заявители затрагивали следующие  вопросы: «Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (4/3), «Социальная защита детей военного времени» (1/0), «Звание Ветеран труда», «Участник трудового фронта» (1/0), «Проезд льготных категорий граждан на междугороднем транспорте» (1/0).
          На третьем месте по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы находится  тематика «Здравоохранение. Физическая  культура и спорт. Туризм» – 3/4 вопроса в обращениях граждан по данной тематике или 10% / 36% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 1 квартал 2017 г., количество которых по сравнению с 1 кварталом 2016 года  осталось на том же уровне (0/+3 вопросов или 0% / +75%по сравнению с 1 кварталом 2016 г.)   (в 1 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило  3/1 вопроса в обращениях по данной тематике).  В рамках данной тематики  заявители затрагивали такие вопросы, как «Лекарственное обеспечение» (1/0), «Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности» (1/0), «Физическая культура населения. Физическое воспитание» (1/1).
        В 1 квартале 2017 года значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся  тематического раздела «Экономика» –    23/48  вопроса  в обращениях граждан или  35 %  / 56 %   от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на +5/-21 вопросов в обращениях или                   +22% / -30% по сравнению с 1 кварталом 2016 года  (за 1 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 18/69 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
        В рамках данного тематического раздела  заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематике «Хозяйственная деятельность»  - 23/39 или  85% / 82% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше                         на +6/-22 (или +26% / - 36%) вопросов в обращениях, чем за 1 квартал 2016 года              (за 1 квартал 2016 г. -  17/61 вопросов в обращениях). По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как: «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (7/14), «Дорожное хозяйство» (4/2), «Газификация поселений» (4/0), «Электрификация поселений» (2/3),  «Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог» (2/0), «Водоснабжение поселений» (1/0), «Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)» (1/0), «Электронная связь. Интернет» (1/2).

          В 1 квартале 2017 года третье  место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика»–  7/9 вопросов в обращениях граждан или  11 %  / 11 %  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в                1 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на  +2/-2 вопроса в обращениях или  +29% / -18% по сравнению с 1 кварталом 2016 года (за 1 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 5/11 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Государство, общество, политика» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства»  (4/0), «Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)» (2/8), «Территориальное общественное самоуправление» (1/0).
          В отчетном периоде предпоследнее место занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» –  6/15 вопросов в обращениях граждан или  9 %  / 18 %  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в           1 квартале 2017 г., количество которых уменьшилось  на -9/-9  вопросов в обращениях или -60% / -38%  по сравнению с 1 кварталом 2016 года (за 1 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 15/24 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора» (1/1), «Приборы учета  коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды) (1/1),  «Муниципальный жилищный фонд» (1/0), «Выделение жилья молодым семьям, специалистам» (1/0), «Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом» (1/0).          
         Следует отметить, что в 1 квартале 2017 года на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 1/2 вопросов в обращениях граждан или  2 % / 2 %     от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2017 г., количество которых увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 года на +1/+1 (или +100% / +50%)  вопрос в обращениях граждан по сравнению с 1 кварталом 2016 года (за 1 квартал 2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 0/1 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  

          Обращения, поступившие за 1 квартал 2017 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	1 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	13/30  (или   22%  / 35% от общего числа поступивших обращений за  1 квартал 2017 г.)

	многодетная семья
	2/1 (или 4% / 1%)

	иные категории граждан
	43/54  (или 74% / 64%)


       В целом проведенный анализ показывает, что количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 1  квартале 2017 года, по сравнению с аналогичными периодами 2016 года  несколько увеличилось, что является  показателем доверия граждан к деятельности администрации Павловского муниципального района.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.
Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                          Павловского муниципального района                                                                                        за 1 квартал 2017 год.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - письменное обращение гражданина по вопросу выдачи заверенной копии постановления и сведений о выделении земельной доли в ООО «Тихий Дон».
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос.  На хранении в муниципальном архиве имеется постановление администрации Павловского района от 03.10.1995 года № 592 и список членов-собственников земельных долей (паев) СХА (колхоз) «Тихий Дон», где значится собственник земельной доли, указанной в обращении. Заявителю подготовлен письменный ответ с приложением архивной копии вышеуказанного постановления и архивной справки-выписки о выделении земельной доли.
         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное обращение гражданина по вопросу оказания материальной помощи.
            Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. На очередном заседании Комиссии по вопросам оказания адресной материальной (финансовой) помощи одиноким гражданам и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств бюджета Павловского муниципального района, состоявшемся 09.03.2017 года, были рассмотрены представленные документы и  принято решение об оказании заявителю материальной помощи. Денежные средства перечислены на лицевой счет заявителя, открытый в Павловском ОСБ.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

    -  устное обращение гражданки, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района        по  вопросу  организации работы спортивного клуба «Темп» в МКОУ Воронцовской СОШ.
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В соответствии с п. 1, ст. 19 Федерального закона от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», спортивные клубы являются юридическими лицами, осуществляющими тренировочную, соревновательную, физкультурную и воспитательную деятельность. На основании п. 1, ст. 52 Гражданского Кодекса Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ, юридические лица действуют на основании Устава, который является учредительным документом.

        Заявителю был направлен письменный ответ о том, что предоставление в безвозмездное пользование спортивного зала МКОУ Воронцовской СОШ спортивному клубу «Темп» представляется возможным. Для заключения договорных отношений заявителю необходимо, в случае если спортивный клуб «Темп» является юридическим лицом, предоставить в МКОУ Воронцовскую СОШ устав. В случае если спортивный клуб Темп» не является юридическим лицом, необходимо в МКОУ  Воронцовскую СОШ предоставить протокол собрания общественной организации, с указанием ответственного лица для заключения договора. К протоколу необходимо приложить документы: список членов спортивного клуба, которые будут посещать спортивный зал, данные флюорографического обследования, заключение, что лица не являются носителями заболеваний, препятствующими посещение спортивного зала. 

       В данный момент спортивный клуб «Темп» осуществляет свою работу в МКОУ Воронцовской СОШ.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

