Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 2 квартал 2017 г.  в администрации Павловского муниципального района.                                                          
(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 2 квартал 2017 г. в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
           Обращения граждан являются эффективным инструментом в диалоге населения и региональной и муниципальной власти.  Право граждан обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления установлено статьей 33 Конституции Российской Федерации. Праву граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления соответствует обязанность этих органов, а также должностных лиц, которым они направлены, внимательно, в установленном порядке и сроки рассмотреть обращения и принять по ним законные и обоснованные решения. В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан.
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Так за  2 квартал  2017 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 69/118 письменных и устных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 78/118 волнующих их вопросов.  По сравнению со 2 кварталом 2016 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось на -4/+2  (или на -5 % / +2%) (за 2 квартал 2016 г. – 73/116 обращения граждан), а количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района осталось на том же уровне по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (0%/ +2 %)  (за 2 квартал 2016 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 78/116  вопрос в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 2 квартал 2017 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          7/26 коллективных обращений (или 10% / 22% от общего числа поступивших обращений за 2 квартал 2017 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2 квартал 2017 года уменьшилось на -2/+9 обращения (или -22% /+35%)  по сравнению с  аналогичным периодом 2016 года (за 2 квартал 2016 г. –  9/17 коллективных обращений).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 6/5 обращений или 8,6% / 4,2%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, что на -1/-7                                         (или -14% / -58%) обращений  меньше  по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (за 2 квартал 2016 года – 7/12 обращений  или 9% / 10% от общего количества поступивших обращений за 2 квартал 2016 г.), в  том числе от: 

- Приемной Президента Российской Федерации в Воронежской области (Главный Федеральный инспектор по Воронежской области Солодов А.М.) -                       1 обращение (или  1,4% от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года  количество обращений поступивших из Приемной Президента Российской Федерации в Воронежской области уменьшилось  на 1 ( или 50% ) (за 2 квартал 2016 года  - 2 обращения);

- Департамента природных ресурсов и экологии Воронежской области -                       1 обращение (или  1,4% от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года  количество обращений поступивших из Департамента природных ресурсов и экологии Воронежской области осталось на том же уровне;

- Департамента транспорта и автомобильных дорог Воронежской области  -                       1 обращение (или  1,4% от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Инспекции государственного строительного надзора Воронежской области  -                       1 обращение (или  1,4% от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области -  2 обращения                       (или  3 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
Из поступивших за 2 квартал 2017 года вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 6/13  письменных и 2/3 устных вопросов в обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2017 года)  65/111 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 15/30  (или 23% / 27%) вопросов с результатом рассмотрения «поддержано» (из них 12/23 вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»),  46/79 (или 71% / 71%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 4/2 (или 6% / 2%) вопроса переадресованных по компетенции. Находятся на рассмотрении – 21/23 вопрос  в письменных и устных обращениях граждан (6/22 вопросов в письменных обращениях граждан и 15/1 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 3 квартале 2017 года.  
          За 2 квартал 2017 года взято на контроль 11/11 вопросов в обращениях граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество вопросов в обращениях взятых на контроль увеличилось на +4/+6 (или +36% / +55%) . (За                       2 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  взято на контроль  7/5  вопросов  в  обращениях).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью во 2 квартале 2017 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 13/37 вопросов в  обращениях граждан, что меньше на -8/-8  (или -38 % / -18%)  вопросов в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2016 года. (За 2 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  комиссионно  и с выездом на место  был рассмотрен 21/45 вопрос в  обращениях).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в приложении «Статистические данные  о работе с обращениями граждан в администрации Павловского муниципального района за  2 квартал 2017 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 2 квартал 2017 года в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
По тематической направленности, поступившие во 2 квартале 2017 г. вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	2 квартал 2017 г.

	
	
	Письменных обращений  (Администрация района / Поселения района)
	Устных обращений (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1/6
	5/7
	6/13

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0/1
	4/3
	4/4

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0005.0007
	Предоставление политического убежища, статуса беженца, вынужденного переселенца, временного убежища
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0/0
	1/2
	1/2

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0/0
	1/2
	1/2

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0001.0017.0101
	Казачество
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0017.1275
	Общественные объединения
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0001.0018.0104
	Почетные звания
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0021.0106
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	1/4
	1/0
	2/4

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.1327
	Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1/2
	0/0
	1/2

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1/2
	0/0
	1/2

	0001.0002.0028.0000
	Административные правонарушения и административная ответственность
	0/2
	0/0
	0/2

	0001.0002.0028.0979
	Контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	0/2
	0/0
	0/2

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/1
	0/4
	0/5

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/4
	0/4

	0001.0003.0042.1181
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/4
	0/4

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	4/7
	19/6
	23/13

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0/2
	0/0
	0/2

	0002.0004.0045.0000
	Заключение и прекращение брака
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0004.0045.1185
	Заключение и прекращение брака
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0004.0052.0000
	Регулирование семейных отношений с участием иностранных граждан и лиц без гражданства
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0004.0052.0727
	Воссоединение с близкими родственниками
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0/1
	1/2
	1/3

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	1/2
	1/3

	0002.0006.0064.1386
	Оплата труда в бюджетной сфере, учреждениях и на унитарных предприятиях
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0/1
	1/0
	1/1

	0002.0006.0064.1380
	Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	2/0
	4/3
	6/3

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0072.1569
	Получение и использование материнского капитала на региональном уровне
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	2/2
	3/2

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0007.0073.0942
	Набор социальных услуг (НСУ). Получение, отказ, использование НСУ
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0074.0666
	Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	1/1
	6/1
	7/2

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	1/1
	4/0
	5/1

	0002.0013.0139.0264
	Система среднего прфессионального образования
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0013.0139.1428
	Реорганизация образовательных учреждений
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	2/1
	2/1

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	0/0
	2/1
	2/1

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1/3
	8/0
	9/3

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1/3
	5/0
	6/3

	0002.0014.0143.1457
	Обеспеченность медицинскими кадрами
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0143.0308
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0143.0309
 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	0/2
	0/0
	0/2

	0002.0014.0143.0312
	Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением
	1/1
	0/0
	1/1

	0002.0014.0143.0317
	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0143.0936
	Лечение и оказание медицинской помощи
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	3/0
	3/0

	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	0/0
	3/0
	3/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	11/49
	25/21
	36/70

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0/0
	1/2
	1/2

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	11/42
	23/19
	34/61

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	1/1
	1/0
	2/1

	0003.0009.0096.1495
	Разрешительные процедуры на капитальное строительство
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0096.0714
	Технический учет и инвентаризация объектов капитального строительства
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	4/22
	9/15
	13/37

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0/0
	1/1
	1/1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	1/0
	2/2
	3/2

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0097.0366
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1/22
	4/11
	5/33

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	2/0
	0/1
	2/1

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0/8
	4/3
	4/11

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0/2
	1/1
	1/3

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	0/4
	0/1
	0/5

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	0/1
	1/0
	1/1

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	4/10
	6/1
	10/11

	0003.0009.0099.0400
	Городской транспорт
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	1/1
	4/1
	5/2

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	3/2
	1/0
	4/2

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0/5
	0/0
	0/5

	0003.0009.0099.1125
	Транспортная безопасность
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	2/1
	1/0
	3/1

	0003.0009.0103.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	1/0
	1/0
	2/0

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	0/7
	1/0
	1/7

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0122.0456
	Геология и использование природных ресурсов
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	0/4
	0/0
	0/4

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0011.0123.1257
	Ответственность за нарушение земельного законодательства
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0011.0126.1071
	Использование и воспроизводство лесов
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0/3
	1/2
	1/5

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0/1
	1/2
	1/3

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	0/1
	0/2
	0/3

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0/1
	0/2
	0/3

	0004.0015.0154.0000
	Воинская обязанность
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0015.0154.0491
	Призыв в Вооруженные Силы Российской Федерации. Работа военных комиссариатов и призывных комиссий
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0/2
	0/0
	0/2

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	5/10
	7/7
	12/17

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	5/10
	7/7
	12/17

	0005.0005.0053.0000
	Общие положения жилищного законодательства
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0053.0722
	Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	4/1
	2/1
	6/2

	0005.0005.0055.0583
	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0055.1556
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1/0
	0/1
	1/1

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	1/0
	2/0
	3/0

	0005.0005.0055.1142
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	1/0
	0/0
	1/0

	/00005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	1/8
	5/5
	6/13

	0005.0005.0056.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	1/4
	1/0
	2/4

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0/1
	2/0
	2/1

	0005.0005.0056.0887
	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	0/1
	1/0
	1/1

	0005.0005.0058.0000
	Нежилые помещения. Административные здания (в жилищном фонде)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0058.0591
	Нежилые помещения
	0/1
	0/0
	0/1

	
	Итого по тематическим разделам
	21/75
	57/43
	78/118


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 2 квартал 2017 года, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 2 квартал 2017 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 1/9 электронных обращения или  1,4% / 7,6% от  общего числа обращений за 2 квартал 2017 года, количество которых уменьшилось по сравнению со 2 кварталом 2016 года  на -11/+8 (или -92% / +89%) электронных обращений (за                           2 квартал 2016 года – 12/1 электронных обращений).    

          Тематика вопросов в обращениях граждан поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 1 квартал 2017 года  в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:

	
	2 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	Экономика
	  46%  /  59%    (36/70)

	Социальная сфера
	30%  /  11%   (23/13)

	Жилищно-коммунальная сфера
	15%  /  15%  (12/17)

	Государство, общество, политика
	 8%  /  11%  (6/13)

	Оборона, безопасность, законность
	 1% /  4%   (1/5)


        Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как                      во 2 квартале 2017 г., так и  2 квартале 2016 года по таким тематическим разделам, как «Экономика» и «Социальная сфера», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
      Во 2 квартале  2017 года лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» –    36/70 вопроса  в обращениях граждан или  46%  /  59%   от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района во 2 квартале 2017 г., количество которых уменьшилось  на -1/-8 вопрос в обращениях или                   -3% / -10% по сравнению со 2 кварталом 2016 года  (за 2 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 37/78 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
        В рамках данного тематического раздела  заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:

        - «Хозяйственная деятельность»  - 34/61 или  94% / 87% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше  на +4/-6 (или +12% / -9%) вопросов в обращениях, чем за 2 квартал 2016 года (за 2 квартал 2016 г. - 30/67 вопросов в обращениях). По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как: «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (5/33), «Дорожное хозяйство» (5/2), «Транспортное  обслуживание  населения  (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)» (4/2),  «Водоснабжение поселений» (3/2), «Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации» (2/1), «Выделение земельных и имущественных паев» (2/0), «Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек» (2/0) и  «Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)» (2/0) .

         - «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 1/7 или 2% / 10%                от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше на -6/-4 (или -86% / -36%) вопросов в обращениях, чем за 2 квартал 2016 года                  (за 2 квартал 2016 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило   7/11  вопросов в обращениях). В рамках данной тематики граждане затронули вопрос «Геология и использование природных ресурсов» (1/0).
        Во 2 квартале 2017 года значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся   тематического раздела «Социальная сфера» –  23/13 вопроса в обращениях граждан или  30%  /  11%   от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших во 2 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на  +2/+6 вопроса в обращениях или +9%/+46% по сравнению со 2 кварталом 2016 года (за 2 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 21/7 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).

          Наибольшее количество вопросов  в обращениях  социальной сферы занимает  тематика «Здравоохранение. Физическая  культура и спорт. Туризм» – 9/3 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 39% / 23% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 2 квартал 2017 г., количество которых по сравнению со 2 кварталом 2016 года  увеличилось на +5/+3 вопросов или +56% / +300% по сравнению со 2 кварталом 2016 г.)  (во  2 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило  4/0 вопроса в обращениях по данной тематике).  В рамках данной тематики  заявители затрагивали такие вопросы, как «Физическая культура населения. Физическое воспитание» (3/0), «Лечение и оказание медицинской помощи» (2/0),  «Обеспеченность медицинскими кадрами» (1/0), «Медицинское обслуживание сельских жителей» (1/0), «Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением»(1/1), «Работа медицинских учреждений и их сотрудников» (1/0). 

         Второе место по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Образование. Наука. Культура» – 7/2 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 30% / 15% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 2 квартал 2017 г., количество которых  по сравнению со 2 кварталом 2016 года  увеличилось на +1/+1 вопрос или +14%/ +50% по сравнению со 2 кварталом 2016 г.) (во 2 квартале  2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило  6/1  вопросов в обращениях по данной тематике). В обращениях по данной тематике граждане поднимали такие вопросы, как: «Библиотеки, Дома, культура, кинотеатры» (2/1), «Реорганизация образовательных» (2/0), «Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности» (2/0), «Детские дошкольные воспитательные учреждения»»  (1/0).  
          На третьем месте по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы находится  тематика «Социальное обеспечение и социальное страхование» – 6/3 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 26% / 23% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 2 квартал 2017 г., количество которых увеличилось по сравнению со 2 кварталом 2016 года на +1/0 вопрос или +17% / 0% (во 2 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 5/3 вопросов в обращениях по данной тематике). В рамках данной тематики  заявители затрагивали следующие  вопросы: «Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (3/0), «Звание Ветеран труда» (1/0), «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)» (1/0), «Предоставление льгот в связи с награждением или присвоением почетных званий» (1/0)
          Во 2 квартале 2017 года третье  место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» –  12/17 вопросов в обращениях граждан или  15%  /  15%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района во  2 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на +3/+2  вопроса в обращениях или +25% / +12%  по сравнению с 2 кварталом 2016 года (за 2 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 9/15 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» (3/0), «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора» (2/4), «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ) (2/1),  «Улучшение жилищных условий, предоставление  жилого помещения  по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (1/1), «Перебои в водоснабжении» (1/1), «Выполнение работ по капитальному ремонту» (1/1), «Выделение жилья молодым семьям, специалистам» (1/0) и «Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (1/0).          

          В отчетном периоде предпоследнее место занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика»–  6/13 вопросов в обращениях граждан или  8%  /  11%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района во                2 квартале 2017 г., количество которых уменьшилось  на  -1/+1  вопрос в обращениях или  -14% / +8% по сравнению со 2 кварталом 2016 года (за 2 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 7/12 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Государство, общество, политика» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Территориальное общественное самоуправление» (1/2), «Предоставление политического убежища, статуса беженца, вынужденного переселенца, временного убежища» (1/0), «Казачество» (1/0), «Общественные объединения» (1/0), «Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства» (1/0) и «Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)» (1/2).
         Следует отметить, что во 2 квартале 2017 года на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 1/5 вопросов в обращениях граждан или   1% /  4%        от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2 квартал 2017 г., количество которых уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2016 года на -3/+1 (или -75% / +20%)  вопроса в обращениях граждан по сравнению со 2 кварталом 2016 года (за 2 квартал 2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 4/4 вопроса в обращениях  по данному тематическому разделу).  

          Обращения, поступившие за 2 квартал 2017 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	2 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	24/38  (или   35%  / 32% от общего числа поступивших обращений за  2  квартал 2017 г.)

	инвалид ОЗ 1 гр.
	1/0 (или 1,5% / 0%)

	инвалид ОЗ 2 гр.
	2/0 (или 3% / 0%)

	инвалид ОЗ 3 гр.
	1/0 (или 1,5% / 0%)

	работник здравоохранения
	1/0 (или 1,5% / 0%)

	ветеран труда
	1/0 (или 1,5% / 0%)

	многодетная семья 
	2/5 (или 3% / 4%)

	иные категории граждан
	37/75  (или 53% / 64%)


       В целом проведенный анализ показывает, что количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района во 2 квартале 2017 года, по сравнению с аналогичным периодом 2016 года  осталось на том же уровне, что является  показателем доверия граждан к деятельности администрации Павловского муниципального района.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.
Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                          Павловского муниципального района                                                                                        за 2 квартал 2017 год.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - письменное обращение гражданки по вопросу уборки могилы отца, находящейся в центре пос. Шкурлат 3-й возле Дома культуры к празднику – «День Победы»
        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Русско-Буйловского сельского поселения.

В соответствии с п.11 статьи 2 закона Воронежской области от 10.11.2014              № 148-ОЗ «О закреплении отдельных вопросов местного значения за сельскими поселениями Воронежской области, организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения относится к вопросам местного значения поселения. В целях объективного и своевременного рассмотрения поставленных в обращении вопросов, отделом направлен запрос в администрацию Русско-Буйловского сельского поселения от 02.05.2017 г.
 В соответствии с информацией администрации Русско-Буйловского сельского поселения, территория возле Дома культуры, расположенного в центре                             пос. Шкурлат 3-й, где находится могила, убрана 03 мая 2017 года силами МКУ «УЖКХ Русско-Буйловского сельского поселения». В ходе работ произведена уборка сорной растительности, сухостойных деревьев и разросшихся кустарников, вывезен мусор.  
         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

    -  устное обращение гражданки, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района по  вопросу организации занятий  в бассейне МКУ «Центр развития физической культуры и массового спорта «Горняк» студентов 2 курса педагогического колледжа специальностей «Физическая культура» «Адаптивная физическая культура».
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. Между МКУ «Центр развития физической культуры и массового спорта «Горняк» и Павловским филиалом ГБПОУ ВО «Губернский  педагогический колледж»  заключен договор от 18.04.2017 г. о предоставлении имущества в безвозмездное пользование. Согласно данного договора студентам 2 курса педагогического колледжа специальностей «Физическая культура» «Адаптивная физическая культура» выделено время для занятий с 20.04.2017 года по 30.06.2017 года по четвергам с 8-00 до 9-15 часов.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

    -  устное обращение гражданки, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района   по  вопросу  установки дверей в МКУК «Ливенское КДО».

         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Ливенского сельского поселения. С целью решения данного вопроса администрацией Ливенского сельского поселения Павловского муниципального района заключен Договор на приобретение и установку входных дверей. Согласно Договору работы по установке входных дверей в МКУК «Ливенское КДО» произведены.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен

    -  устное обращение гражданина, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района           по  вопросам увеличения тарифов на услуги, оказываемые МУП «Павловский рынок», по арендной плате за  предоставление торговых мест индивидуальным предпринимателям и благоустройству (асфальтированию) территории на универсальной ярмарке «Южная 1».

       Администрацией Павловского муниципального района были рассмотрены данные вопросы.

 По вопросу увеличения тарифов на услуги, оказываемые МУП «Павловский рынок» - Учитывая социально-экономическую ситуацию, покупательную способность населения, администрацией Павловского муниципального района принято решение о снижении тарифов на услуги, оказываемые МУП «Павловский рынок» по предоставлению торгового места на универсальной ярмарке «Южная 1». Принято постановление от 16.06.2017 № 448 «О внесении изменений в постановление администрации  Павловского муниципального района от 06.08.2013  № 583 «Об установлении  тарифов на услуги, оказываемые МУП «Павловский рынок». Данным постановлением увеличение тарифов на услуги, оказываемые МУП «Павловский рынок» на универсальной ярмарке «Южная 1» составляет не 35 процентов, а 10 процентов, которое распространяется на правоотношения возникшие с 01.04.2017 года.

 По вопросу благоустройства (асфальтирования) территории универсальной ярмарки «Южная 1» - МУП «Павловский рынок» проведены мероприятия по заключению контракта со специализированной организацией на проведение данного вида работ. В рамках заключенного контракта по состоянию на ремонтные работы твердого покрытия произведены специализированной организацией в полном объеме.

        Вопросы решены положительно, заявитель удовлетворен.

