Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 3 квартал 2017 г.  в администрации Павловского муниципального района.                                                          
(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 3 квартал 2017 г. в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.

Так за  3 квартал  2017 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 62/99 письменных и устных обращения граждан, в которых гражданами было обозначено 73/99 волнующих их вопроса.  По сравнению с 3 кварталом 2016 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений уменьшилось на  -9/-25  (или на -13 % / -21%) (за 3 квартал 2016 г. – 71/124 обращения граждан), а количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района осталось на том же уровне по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (0/-25 или 0%/ -21 %)  (за 3 квартал 2016 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 73/124  вопроса в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 3 квартал 2017 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          8/6 коллективных обращений (или 13% / 6% от общего числа поступивших обращений за 3 квартал 2017 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 3 квартал 2017 года осталось на том же уровне по сравнению с  аналогичным периодом 2016 года  (0/-13  или  0% /-69%) (за 3 квартал 2016 г. –  8/19 коллективных обращений).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 8/9 обращений или 12,9% / 9%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, что на -3/-3                                         (или -28% / -25%) обращений  меньше  по сравнению с аналогичным периодом 2016 года (за 3 квартал 2016 года – 11/12 обращений  или 15,4% / 9,6% от общего количества поступивших обращений за 3 квартал 2016 г.), в  том числе от: 

- Приемной Президента Российской Федерации в Воронежской области (Главный Федеральный инспектор по Воронежской области Солодов А.М.) -                       1 обращение (или  1,6 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Департамента природных ресурсов и экологии Воронежской области -                       1 обращение (или  1,6 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Управления Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Воронежской области - 1 обращение (или 1,6 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области - 1 обращение                       (или   1,6 % от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года  количество обращений поступивших из Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области уменьшилось на -5 (или -84%) обращений (за 3 квартал 2016 года – 6 обращений).
- Прокуратуры Павловского района - 1 обращение (или  1,6 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
- Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в Павловском, Богучарском, Верхнемамонском районах - 3 обращения (или  4,9% от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
Из поступивших за 3 квартал 2017 года вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 6/22  письменных и 15/1 устных вопросов в обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли со 2 квартала 2017 года)  80/104 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 21/28  (или 26% / 27%) вопрос с результатом рассмотрения «поддержано» (из них 18/24 вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»),  57/74 (или 71% / 71%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 2/2 (или 3% / 2%) вопроса переадресованных по компетенции. Находятся на рассмотрении – 14/18 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (4/17 вопросов в письменных обращениях граждан и 10/1 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 4 квартале 2017 года.  
          За 3 квартал 2017 года взято на контроль 28/7 вопросов в обращениях граждан. По сравнению с аналогичным периодом 2016 года количество вопросов в обращениях взятых на контроль увеличилось на +21/+2 (или +75% / +29%) . (За                       3 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  взято на контроль  7/5  вопросов  в  обращениях).

        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 3 квартале 2017 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 18/29 вопросов в  обращениях граждан, что больше на +9/+3  (или +50 % / +11%)  вопросов в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2016 года. (За 3 квартал 2016 года в администрации Павловского муниципального района  комиссионно  и с выездом на место  был рассмотрен 9/26 вопрос в  обращениях).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в приложении № 1 «Статистические данные  о работе с обращениями граждан в администрации Павловского муниципального района за  3 квартал 2017 года».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 3 квартал 2017 года в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
По тематической направленности, поступившие в 3 квартале 2017 г. вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	3 квартал 2017 г.

	
	
	Письменных обращений  (Администрация района / Поселения района)
	Устных обращений (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0/5
	7/2
	7/7

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0/1
	4/0
	4/1

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись населения
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0017.1275
	Общественные объединения
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0018.0875
	Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	0/3
	3/0
	3/3

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0/0
	3/0
	3/0

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.1327
	Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0/3
	0/0
	0/3

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	0/3
	0/0
	0/3

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/1
	0/2
	0/3

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/2
	0/2

	0001.0003.0042.1181
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	5/1
	15/6
	20/7

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0004.0049.1149
	Установление опеки над недееспособными
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	0/0
	3/4
	3/4

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0007.0071.1424
	Пересмотр размеров пенсий
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	3/2
	3/2

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	0/0
	3/2
	3/2

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	4/0
	9/0
	13/0

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	3/0
	6/0
	9/0

	0002.0013.0139.0269
	Детские дошкольные воспитательные учреждения
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	1/0


	3/0
	4/0

	0002.0013.0139.1151
	Определение в коррекционные школы (содержание, нарушения)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0142.0294
	Телевидение
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	0/1
	2/2
	2/3

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	1/2
	1/3

	0002.0014.0143.0303
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	0/0
	1/0


	1/0

	0002.0014.0143.0309
 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора
	0/1
	0/2
	0/3

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	16/39
	22/15
	38/54

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	15/37
	22/12
	37/49

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	4/18
	7/9
	11/27

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0/0
	1/1
	1/1

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	1/0
	2/0
	3/0

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	2/18
	3/8
	5/26

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	1/0
	1/0
	2/0

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	1/14
	1/3
	2/17

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	0/13
	0/2
	0/15

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	6/3
	11/0
	17/3

	0003.0009.0099.0400
	Городской транспорт
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	3/0
	7/0
	10/0

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0099.0689
	Автостоянки и автопарковки
	3/0
	3/0
	6/0

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	4/2
	3/0
	7/2

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	3/2 
	3/0
	6/2

	0003.0009.0102.0966


	Некачественная алкогольная продукция
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	1/2
	0/1
	1/3

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0125.0757
	Охрана и использование водных ресурсов
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0/1
	0/1
	0/2

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0/4
	0/1
	0/5

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0015.0147.0745
	Факты противоправного поведения сотрудников МВД России
	0/1
	0/0
	0/1

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	0/3
	0/1
	0/4

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0/3
	0/1
	0/4

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	0/3
	0/1
	0/4

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	6/20
	2/6
	8/26

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	6/20
	2/6
	8/26

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1/1
	0/1
	1/2

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1/1
	0/1
	1/2

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	2/0
	0/1
	2/1

	0005.0005.0055.1555
	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	2/0
	0/0
	2/0

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	3/18
	2/4
	5/22

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	0/0
	2/1
	2/1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	0/8
	0/0
	0/8

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	0/2
	0/3
	0/5

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.1253
	Перебои в работе канализации
	1/0
	0/0
	1/0

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	2/4
	0/0
	2/4

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0/1
	0/0
	0/1

	
	Итого по тематическим разделам
	27/69
	46/30
	73/99


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 3 квартал 2017 года, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной. (За 3 квартал 2017 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 0/10 электронных обращений или  0% / 10% от  общего числа обращений за 3 квартал 2017 года, количество которых уменьшилось по сравнению с 3 кварталом 2016 года  на -3/+9 (или -300% / +90%) электронных обращения (за                           3 квартал 2016 года – 3/1 электронных обращения).    

          Тематика вопросов в обращениях граждан поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 3 квартал 2017 года  в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:

	
	3 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	Экономика
	  52%  /  55%    (38/54)

	Социальная сфера
	27%  /  7%   (20/7)

	Жилищно-коммунальная сфера
	11%  /  26%  (8/26)

	Государство, общество, политика
	 10%  /  7%  (7/7)

	Оборона, безопасность, законность
	 0% /  5%   (0/5)


        Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как                      в 3 квартале 2017 г., так и  3 квартале 2016 года по таким тематическим разделам, как «Экономика» и «Социальная сфера», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
      В 3 квартале  2017 года лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Экономика» –    38/54 вопросов  в обращениях граждан или  52%  /  55%   от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 3 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на +10/-26 вопросов в обращениях или                   +27% / -33% по сравнению с 3 кварталом 2016 года  (за 3 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 28/80 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
        В рамках данного тематического раздела  заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:

        - «Хозяйственная деятельность»  - 37/49 или  97% / 90% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше  на +13/-17 (или +36% / -26%) вопросов в обращениях, чем за 3 квартал 2016 года (за 3 квартал 2016 г. - 24/66 вопроса в обращениях). По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как: «Дорожное хозяйство» (10/0), «Автостоянки и автопарковки» (6/0), «Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек» (6/2),  «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (5/26), , «Водоснабжение поселений» (3/0), «Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации» (2/0).

         - «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 1/3 или 2% / 5%                от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше на -2/-8 (или -67% / -73%) вопроса в обращениях, чем за 3 квартал 2016 года                  (за 3 квартал 2016 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 3/11  вопроса в обращениях). В рамках данной тематики граждане затронули вопрос «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений» (1/0).
        В 3 квартале 2017 года значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся   тематического раздела «Социальная сфера» –    20/7 вопросов в обращениях граждан или  27%  /  7% от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в 3 квартале 2017 г., количество которых уменьшилось  на  +11/-3 вопроса в обращениях или +35%/-30% по сравнению с 3 кварталом 2016 года (за 3 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 31/10 вопрос в обращениях  по данному тематическому разделу).

          Наибольшее количество вопросов  в обращениях  социальной сферы занимает  тематика «Образование. Наука. Культура» – 13/0 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 65% / 0% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 3 квартал 2017 г., количество которых  по сравнению с 3 кварталом 2016 года  уменьшилось на -5/+3 вопросов или -28%/ +300% по сравнению с 3 кварталом 2016 г.) (в 3 квартале  2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило  18/3  вопросов в обращениях по данной тематике). В обращениях по данной тематике граждане поднимали такие вопросы, как: «Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности» (4/0), «Детские дошкольные воспитательные учреждения» (2/0), «Ремонт образовательных учреждений» (2/0), «Памятники архитектуры, истории и культуры» (2/0).  
         Второе место по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Социальное обеспечение и социальное страхование» – 3/4 вопроса в обращениях граждан по данной тематике или 15% / 57% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 3 квартал 2017 г., количество которых уменьшилось по сравнению с 3 кварталом 2016 года на -3/-3 вопроса или -50% / -43% (в 3 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 6/7 вопросов в обращениях по данной тематике). В рамках данной тематики  заявители затрагивали следующие  вопросы: «Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (3/2).
          На третьем месте по количеству вопросов в обращениях  социальной сферы находится  тематика «Здравоохранение. Физическая  культура и спорт. Туризм» – 2/3 вопроса в обращениях граждан по данной тематике или 10% / 42% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 3 квартал 2017 г. (в 3 квартале 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района  обращениях по данной тематике не поступали).  В рамках данной тематики  заявители затрагивали такие вопросы, как «Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях» (1/0), «Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта» (1/0).
          В 3 квартале 2017 года третье  место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» –  8/26 вопросов в обращениях граждан или  11%  /  26%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в  3 квартале 2017 г., количество которых уменьшилось  на -5/+2  вопросов в обращениях или -39% / +8%  по сравнению с 3 кварталом 2016 года (за 3 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 13/24 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» (2/0),  «Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом» (2/1), «Выполнение работ по капитальному ремонту» (2/4), «Перебои в работе канализации» (1/0).

          В отчетном периоде предпоследнее место занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика»–  7/7 вопросов в обращениях граждан или  10%  /  7%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в                3 квартале 2017 г., количество которых увеличилось  на  +6/-2  вопросов в обращениях или  +86% / -23% по сравнению с 3 кварталом 2016 года (за 3 квартал 2016 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 1/9 вопрос в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Государство, общество, политика» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются таких вопросов, как «Территориальное общественное самоуправление» (2/0), «Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства» (2/0), «Общественные объединения» (1/0) и «Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды» (1/0).
         Следует отметить, что в 3 квартале 2017 года на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 0/5 вопросов в обращениях граждан или   0% /  5%           от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 3 квартал 2017 г. (за 3 квартал 2016 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 0/1 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  

          Обращения, поступившие за 3 квартал 2017 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	3 квартал 2017 года

(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	13/47  (или   21%  / 48% от общего числа поступивших обращений за  3  квартал 2017 г.)

	инвалид ОЗ 2 гр.
	2/0 (или 3% / 0%)

	матери одиночки
	0/1 (или 0% / 1%)

	многодетная семья 
	1/7 (или 2% / 7%)

	иные категории граждан
	46/44  (или 74% / 44%)


       В целом проведенный анализ показывает, что количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 3 квартале 2017 года, по сравнению с аналогичным периодом 2016 года  осталось на том же уровне, что является  показателем доверия граждан к деятельности администрации Павловского муниципального района.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                          Павловского муниципального района                                                                                        за 3 квартал 2017 год.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - письменное обращение гражданки по вопросу порыва центрального водопровода в с. Бабка по ул. Первомайской рядом с домом №  22
        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией А-Донского сельского поселения.

По информации предоставленной администрацией Александро-Донского сельского поселения от 20.07.2017 г. «О рассмотрении обращения», в целях устранения порыва центрального водопровода рядом с домовладением по адресу:   с. Бабка, ул. Центральная, д. 22, специалистами МП «Павловскводоканал» 20.07.2017 г. произведен ремонт центрального водопровода на вышеуказанном участке.  В месте врезки Вашей водопроводной сети к центральному водопроводу установлен кран для возможности дальнейшего подключения потребителя. 
         Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

    -  устное обращение гражданки, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района  по  вопросу  оказания материальной помощи на лечение дочери.
Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В соответствии распоряжением администрации Павловского муниципального района от 13.07.2017 года  «О выделении средств резервного фонда» из бюджета Павловского муниципального района были выделены средства для оказания разовой материальной помощи для лечения дочери. 19 июля 2017 года вышеуказанная материальная помощь была перечислена на лицевой счет.
        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен

    -  устное обращение гражданина, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района  по вопросу благоустройства в Александровском сельском поселении (ликвидация обрезки веток от кронации деревьев по ул.Первомайская и обкос травы у заброшенных домовладений по ул.Курортная, ул.Буденного, ул.Пролетарская, ул.Садовая, ул.Советская).
           Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией Александровского сельского поселения.

По информации, представленной администрацией Александровского сельского поселения на территории села Александровка  проведена следующая работа:

- ликвидированы обрезки веток от кронации деревьев по ул.Первомайская д.1 и д.109;

- произведен обкос травы у заброшенных домовладений по ул.Курортная, ул.Буденного, ул.Пролетарская, ул.Садовая, ул.Советская.

  Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
        - письменное обращение гражданина по вопросу содержания и эксплуатации сетей водоотведения многоквартирного жилого дома.
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией городского поселения - город Павловск. 
По информации администрации городского поселения – город Павловск, собственниками жилых помещений  многоквартирного дома 1 пер. Лесной выбран способ управления – непосредственное управление домом. На основании договора с ООО «Управляющая компания» на оказание услуг по содержанию общего имущества и выполнение работ по текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, 08.08.2017 г. управляющей организацией в подвале жилого дома произведена очистка нечистот. При выполнении работ было установлено, что забита канализационная линия, находящаяся на территории БУЗ ВО «Павловская РБ».

По заявке БУЗ ВО «Павловская РБ» 09.08.2017 г. силами МП «Павловскводоканал» полностью ликвидирована аварийная ситуация.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

