Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных обращений граждан                           за 4 квартал 2016 г.  и за 2016 год в целом в администрации                           Павловского муниципального района.                                                          

(с учетом, через дробь, данных о рассмотрении поступивших письменных и устных

обращений граждан за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом  в администрациях городского и сельских поселений Павловского муниципального района)  
          Одним из важных конституционных прав человека и гражданина является право на обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. Оно закреплено в статье 33 Конституции Российской Федерации, которая предусматривает, что граждане России имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.

           Праву граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления соответствует обязанность этих органов, а также должностных лиц, которым они направлены, внимательно, в установленном порядке и сроки рассмотреть обращения и принять по ним законные и обоснованные решения.
 В деятельности любого органа государственной власти и органа местного самоуправления особое место занимает работа с обращениями граждан.
          Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации муниципального района. В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и уполномоченным лицам. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан. Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».  
           Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
Так за  4 квартал  2016 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 58/105 письменных и устных обращений граждан, в которых гражданами был обозначен 61/105 волнующий их вопрос.  По сравнению с 4 кварталом 2015 года количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений увеличилось на 8  (или на 14 %) (за 4 квартал 2015 г. – 50 обращений граждан), а количество вопросов в обращениях граждан увеличилось на 10 (или на 16 %) (за 4 квартал 2015 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 51  вопрос в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 4 квартал 2016 года в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          2/13 коллективных обращения (или 3% / 12%) от общего числа поступивших обращений за 4 квартал 2016 года). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 4 квартал 2016 года уменьшилось на 1 обращение (или 33 %)  по сравнению с  аналогичным периодом 2015 года (4 квартал 2015 г. –  3 коллективных обращения).
Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 6/9 обращений или 10% / 9%  от общего числа поступивших письменных и устных обращений, что осталось на том же уровне по сравнению с аналогичным периодом 2015 года (за 4 квартал 2015 года –  6 обращений  или 12% от общего количества поступивших обращений за 4 квартал 2015 г.), в  том числе от: 

- Заместителя губернатора Воронежской области – руководителя  аппарата губернатора и правительства Воронежской области Г.И. Макина – 1 обращение (или 1,7 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;

- Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области -  1 обращение                       (или  1,7 % от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество  обращений поступивших из Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Павловском муниципальном районе Воронежской области уменьшилось на 1 (или 50 %) обращение (за 4 квартал 2015 года – 2 обращения);

- Управления делами Воронежской области - 1 обращение (или  1,7 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;

-  Приемной Президента  Российской Федерации в Воронежской области –                 1 обращение (или  1,7 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали;
- Прокуратуры Павловского района – 2 обращения (или  3,2 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
Из поступивших за 4 квартал 2016 года вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 8/15 вопросов в письменных обращениях граждан и 4/5 вопросов в устных обращениях граждан, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2016 года)  68/119 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 17/32  (или 25% / 27%) вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 50/85 (или 74% / 71%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 1/2 (или 1% / 2%) вопроса переадресовано в другие органы власти и органы местного самоуправления. Находятся на рассмотрении – 5/6 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (2/6 вопросов в письменных обращениях граждан и 3/0 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2017 года.  
          За 4 квартал 2016 года взято на контроль 9/6 вопросов в обращениях граждан что больше на 3 (или 34 %)  вопрос в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. (За 4 квартал 2015 года в администрации Павловского муниципального района  взято на контроль 6 вопросов в  обращениях граждан).
        Безусловно действенным методом работы с обращениями граждан  является проверка фактов на местах.  С этой целью в 3 квартале 2016 года  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 4/34 вопроса в  обращениях граждан, что больше на 1 (или 25 %)  вопрос в обращениях по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. (За 4 квартал 2015 года в администрации Павловского муниципального района  комиссионно  и с выездом на место  было рассмотрено 3 вопроса в  обращениях).
В целом за  2016 год    в   адрес   администрации Павловского муниципального района всего поступило 263/468 письменных и устных обращений граждан, в которых гражданами было обозначено 273/468 волнующих их вопроса.  По сравнению с 2015 годом количество поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района обращений увеличилось на 21 (или на                  8 %) (за 2015 г. – 242 обращения граждан), а количество вопросов в обращениях граждан увеличилось на 30 (или на 11 %) (за 2015 год  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 243  вопроса в обращениях граждан). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Из общего количества поступивших за 2016 год в администрацию  Павловского муниципального района устных и письменных обращений  -                          22/61 коллективных обращения (или 8% / 13%) от общего числа поступивших обращений за 2016 год). Количество  коллективных обращений поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2016 год увеличилось на 1 обращение (или 5 %)  по сравнению с  2015 годом (за 2015 г. –  21 коллективное обращение).

Для рассмотрения по компетенции за 2016 год в целом в администрацию Павловского муниципального района поступило 26 обращений или 10 % от общего числа поступивших устных и письменных обращений, что на 6 (или 19 %) обращений меньше  по сравнению с 2015 годом в целом (за 2015 год – 32 обращения, или 13 % от общего количества поступивших обращений за  2015 г.).

Из поступивших в целом за 2016 год вопросов в обращениях граждан  рассмотрено  (с учётом 2/4 письменных и 0/1 устных вопросов в обращениях, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2015 года)  270/467 вопросов в письменных и устных обращениях граждан. Из рассмотренных вопросов в обращениях граждан  - 61/168  (или 23% / 36%) вопросов с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 0/1 (или 0% / 0,2%) вопросов с результатом рассмотрения «частично удовлетворено», 197/288 (или 73% / 61,7%) вопросов с результатом рассмотрения «разъяснено», 12/10 (или 4% / 2,1%) вопроса переадресовано в другие органы власти и органы местного самоуправления. Находятся на рассмотрении – 5/6 вопросов  в письменных и устных обращениях граждан (2/6 вопросов в письменных обращениях граждан и 3/0 вопросов в устных обращениях граждан), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2017 года.  
          За 2016 год в целом  взято на контроль 25/18 вопросов в обращениях граждан, что меньше   на 5 (или 17%)  вопросов в обращениях по сравнению с 2015 годом в целом. (За 2015 год   взято на контроль  30 вопросов в  обращениях граждан).

        В 2016 году  комиссионно  и с выездом на место  был рассмотрен 41/124 вопрос в  обращениях граждан, что больше   на 10 (или 24%)  вопросов в обращениях по сравнению с 2015 годом в целом. (За 2015 год   комиссионно  и с выездом на место  был рассмотрен 31 вопрос в  обращениях граждан).
Данные о результатах рассмотрения вопросов в обращениях представлены в  «Статистических данных  о работе с обращениями граждан  за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом».  
          Отделом организационно-информационной и кадровой  работы  проводится ежеквартальный анализ обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц с целью улучшения  обратной связи с  гражданами и организациями, а также получения сигналов о фактах коррупции и   принятия по результатам анализа организационных  мер, направленных на предупреждение подобных  фактов. Так за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом  в администрацию Павловского муниципального не поступали  обращения  граждан с информацией о фактах коррупции со стороны должностных лиц (0/0).
По тематической направленности, поступившие в 4 квартале 2016 г. и  в 2016 г. в целом вопросы в устных и письменных обращениях,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	4 квартал 2016 г.
	2016 год

	
	
	Письменных (Администрация района / Поселения района)
	Устных (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)
	Письменных (Администрация района / Поселения района)
	Устных (Администрация района / Поселения района)
	Всего
(Администрация района / Поселения района)

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	3/4
	2/8
	5/12
	13/16
	5/28
	18/44

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	0/0
	0/3
	0/3
	3/2
	2/4
	5/6

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	0/0
	0/2
	0/2
	1/0
	0/2
	1/2

	0001.0001.0005.0016
	Государственная программе по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом, и ее реализации. Межведомственная комиссия по реализации Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом
	0/0
	0/2
	0/2
	1/0
	0/2
	1/2

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)


	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0006.0043
	Право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0001.0008.0000
	Референдум. Выборы. Избирательная система
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0001.0001.0008.0620
	Выборы, избирательная система
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0001.0001.0015.0000
	Местное самоуправление
	0/0
	0/1
	0/1
	1/1
	1/1
	2/2

	0001.0001.0015.0091
	Представительные органы местного самоуправления
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	0/0
	1/1

	0001.0001.0015.0093
	Территориальное общественное самоуправление
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	1/1
	1/1

	0001.0001.0017.0000
	Общественные и религиозные объединения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0001.0017.1275
	Общественные объединения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0001.0021.0000
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0001.0021.0106
	Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. Присвоение имен
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	3/4
	2/1
	5/5
	10/13
	3/10
	13/23

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	0/0
	2/1
	2/1
	1/0
	3/1
	4/1

	0001.0002.0025.1327
	Реализация программы поддержки малого и среднего предпринимательства
	0/0
	2/0
	2/0
	0/0
	2/0
	2/0

	0001.0002.0025.1343
	Муниципальные закупки
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0001.0002.0025.0467
	Приватизация объектов государственной и муниципальной собственности
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	3/4
	0/0
	3/4
	9/13
	0/9
	9/22

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/6
	0/9
	0/15

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	3/3
	0/0
	3/3
	6/5
	0/0
	6/5

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	0/0
	0/0
	0/0
	3/1
	0/0
	3/1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0/0
	0/4
	0/4
	0/1
	0/14
	0/15

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/3
	0/3
	0/1
	0/12
	0/13

	0001.0003.0037.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	0/0
	0/3
	0/3
	0/1
	0/11
	0/12

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0001.0003.0042.1181
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	8/4
	14/12
	22/16
	41/11
	56/40
	97/51

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0/0
	0/1
	0/1
	6/0
	1/3
	7/3

	0002.0004.0047.0000
	Права и обязанности родителей и детей
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0004.0047.0211
	Права и обязанности родителей и детей
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0004.0048.0000
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0048.1186
	Алиментные обязательства членов семьи
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0004.0049.0000
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	0/0
	0/0
	0/0
	6/0
	0/0
	6/0

	0002.0004.0049.0706
	Опека. Попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	0/0
	0/0
	0/0
	6/0
	0/0
	6/0

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0004.0051.0207
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи. Семья, материнство, отцовство и детство
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	0/0
	5/0
	5/0
	3/0
	13/2
	16/2

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	5/0
	5/0
	1/0
	13/2
	14/2

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Общественные работы и т.д.
	0/0
	5/0
	5/0
	1/0
	13/2
	14/2

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/0
	0/0
	2/0
	0/0
	2/0

	0002.0006.0065.0227
	Выплата заработной платы
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0006.0065.1413
	Начисление заработной платы
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	3/3
	5/10
	8/13
	8/7
	18/31
	26/38

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0007.0067.1418
	Обеспечение активной жизни инвалидов (лиц с ограниченными физическими возможностями здоровья)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	2/2
	2/2

	0002.0007.0071.0232
	Назначение трудовой пенсии (по старости, по инвалидности, в случае потери кормильца)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0071.0663
	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0071.1424
	Пересмотр размеров пенсий
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/3
	0/3
	0/0
	2/7
	2/7

	0002.0007.0072.0259
	Получение и использование материнского капитала
	0/0
	0/3
	0/3
	0/0
	0/7
	0/7

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	2/0
	2/0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	2/3
	4/4
	6/7
	6/6
	11/18
	17/24

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	0/3
	0/2
	0/5
	0/5
	0/5
	0/10

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	2/0
	4/2
	6/2
	6/1
	11/10
	17/11

	0002.0007.0073.0942
	Набор социальных услуг (НСУ). Получение, отказ, использование НСУ
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/2
	0/2

	0002.0007.0073.1112
	Плата за стационарное социальное обслуживание
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1/0
	1/2
	2/2
	2/0
	3/4
	5/4

	0002.0007.0074.0236
	Социальное обеспечение и льготы инвалидов ВОВ, участников ВОВ, участников боевых действий, инвалидов Вооруженных сил, блокадников
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0074.0251
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0007.0074.0255
	Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта»
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0007.0074.0665
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	0/0
	0/2
	0/2
	1/0
	1/4
	2/4

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	4/1
	3/0
	7/1
	20/4
	19/2
	39/6

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	2/0
	2/0
	4/0
	15/0
	9/1
	24/1

	0002.0013.0139.0261
	Управление системой образования
	0/0
	0/0
	0/0
	3/0
	1/0
	4/0

	0002.0013.0139.0709
	Государственные интернаты и детские дома
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0013.0139.0266
	Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения
	0/0
	2/0
	2/0
	3/0
	6/0
	9/0

	0002.0013.0139.0827
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	0/0
	0/0
	0/0
	3/0
	0/0
	3/0

	0002.0013.0139.1117
	Обучение на бюджетной основе
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0013.0139.1153
	Ремонт образовательных учреждений
	1/0
	0/0
	1/0
	4/0
	1/0
	5/0

	0002.0013.0139.1438
	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0
	2/0

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	2/1
	0/0
	2/1
	4/4
	8/1
	12/5

	0002.0013.0141.0287
	Управление в сфере культуры
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	1/1
	0/0
	1/1
	1/4
	1/1
	2/5

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	0/0
	0/0
	0/0
	2/0
	1/0
	3/0

	0002.0013.0141.0828
	Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	5/0
	6/0

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	0/0
	1/0
	1/0
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0013.0142.0295
	Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания
	0/0
	1/0
	1/0
	1/0
	2/0
	3/0

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1/0
	1/1
	2/1
	4/0
	5/2
	9/2

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1/0
	0/1
	1/1
	1/0
	0/1
	1/1

	0002.0014.0143.0309
 
	Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа
санэпидемнадзора
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1

	0002.0014.0143.0938
	Психоневрологические диспансеры (ПНД). Помещение и лечение в ПНД. Снятие с учета в ПНД
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	5/1
	5/1

	0002.0014.0144.0320
	Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0


	0002.0014.0144.0322
	Физическая культура населения. Физическое воспитание
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0002.0014.0144.0324
	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	3/1
	3/1

	0002.0014.0145.0000
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/0
	0/0
	3/0
	0/0
	3/0

	0002.0014.0145.0325
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/0
	0/0
	3/0
	0/0
	3/0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	4/35
	13/18
	17/53
	53/179
	47/101
	100/280

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	0/2
	0/3
	0/5
	0/3
	1/8
	1/11

	0003.0008.0083.0000
	Местные бюджеты
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0008.0083.0631
	Доходы местных бюджетов
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	0/2
	0/3
	0/5
	0/3
	0/6
	0/9

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	0/1
	0/2
	0/3
	0/0
	0/4
	0/4

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	0/1
	0/0
	0/1
	0/3
	0/0
	0/3

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/2
	0/2

	0003.0008.0087.0335
	Банковская система (в том числе коммерческие банки)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	2/22
	13/15
	15/37
	42/147
	44/84
	86/231

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2
	0/1
	0/3

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного)
	0/0
	0/1
	0/1
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0009.0096.0889
	Строительные недоделки
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	1/15
	6/8
	7/23
	24/93
	19/55
	43/148

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	0/3
	0/0
	0/3
	5/8
	2/2
	7/10

	0003.0009.0097.1243
	Водоснабжение поселений
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/2
	1/2

	0003.0009.0097.1245
	Электрификация поселений
	0/1
	0/4
	0/5
	1/1
	3/13
	4/14

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1/11
	6/4
	7/15
	17/83
	14/37
	31/120

	0003.0009.0097.0634
	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство Российской Федерации
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	1/2
	6/4
	7/6
	10/22
	12/12
	22/34

	0003.0009.0098.0374
	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	0/0
	1/1
	1/1
	0/1
	1/1
	1/2

	0003.0009.0098.0380
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0/1
	0/0
	0/1
	0/2
	1/4
	1/6

	0003.0009.0098.0381
	Приватизация земельных участков
	0/0
	0/2
	0/2
	0/1
	0/6
	0/7

	0003.0009.0098.0382
	Изменения статуса земельных участков
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев
	0/0
	3/0
	3/0
	0/0
	6/0
	6/0

	0003.0009.0098.0384
	Земельные споры (не судебные)
	1/1
	0/1
	1/2
	9/17
	1/1
	10/18

	0003.0009.0098.0385
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	2/0
	2/0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	0/5
	0/2
	0/7
	4/24
	9/14
	13/38

	0003.0009.0099.0401
	Дорожное хозяйство
	0/3
	0/1
	0/4
	1/8
	0/2
	1/10

	0003.0009.0099.0403
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	2/1
	2/2

	0003.0009.0099.0404
	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	3/0
	3/0

	0003.0009.0099.0405
	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	2/0
	3/0

	0003.0009.0099.0407
	Пассажирский транспорт на селе
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0099.0689
	Автостоянки и автопарковки
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0009.0099.0691
	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	1/1
	2/2

	0003.0009.0099.0850
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	0/2
	0/1
	0/3
	0/14
	0/10
	0/24

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	2/1
	2/1

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	1/1

	0003.0009.0100.0731
	Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей)
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	0/0
	0/0
	0/0
	4/3
	1/0
	5/3

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	0/0
	0/0
	0/0
	2/3
	1/0
	3/3

	0003.0009.0102.0993
	Торговля продовольственными товарами
	0/0
	0/0
	0/0
	2/0
	0/0
	2/0

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	0/0
	0/0
	0/0
	0/3
	1/1
	1/4

	0003.0009.0103.0610
	Обслуживание автолюбителей (автосервис, АЗС, гаражи, стоянки)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/2
	0/0
	0/2

	0003.0009.0103.0613
	Ритуальные услуги
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	1/1
	1/2

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	1/11
	0/0
	1/11
	10/28
	2/9
	12/37

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	0/2
	0/0
	0/2
	1/3
	0/0
	1/3

	0003.0011.0122.0452
	Строительство и экология
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0122.0458
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0122.0846
	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы
	0/1
	0/0
	0/1
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	1/8
	0/0
	1/8
	3/18
	1/8
	4/26

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	1/8
	0/0
	1/8
	2/18
	1/6
	3/24

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры (судебные)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0011.0123.1139
	Постоянное (бессрочное) пользование земельными участками
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0003.0011.0125.0000
	Использование и охрана вод (за исключением международного сотрудничества)
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0125.0757
	Охрана и использование водных ресурсов
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0011.0126.0000
	Использование, охрана, защита и воспроизводство лесов (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0126.1070
	Охрана и защита лесов
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	0/0
	0/0
	0/0
	5/6
	1/1
	6/7

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	0/0
	0/0
	0/0
	5/6
	1/1
	6/7

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	1/0
	0/0
	1/0
	1/1
	0/0
	1/1

	0003.0012.0132.0000
	Общие положения в сфере информации и информатизации
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0012.0132.0638
	Информация о гражданах (персональные данные)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0003.0012.0134.0461
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	3/0
	1/0
	4/0
	6/5
	2/1
	8/6

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	2/0
	2/0

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0015.0154.0000
	Воинская обязанность
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0015.0154.0491
	Призыв в Вооруженные Силы Российской Федерации. Работа военных комиссариатов и призывных комиссий
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	3/0
	0/0
	3/0
	6/5
	0/0
	6/5

	0004.0016.0162.0000
	Безопасность общества
	3/0
	0/0
	3/0
	6/1
	0/0
	6/1

	0004.0016.0162.0521
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	3/0
	0/0
	3/0
	6/1
	0/0
	6/1

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	0/0
	0/0
	0/0
	0/4
	0/0
	0/4

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	0/0
	0/0
	0/0
	0/4
	0/0
	0/4

	0004.0019.0000.0000
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0004.0019.0181.0000
	Нотариат
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0004.0019.0181.0570
	Права на наследство
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	7/14
	6/10
	13/24
	17/43
	33/44
	50/87

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	7/14
	6/10
	13/24
	17/43
	33/44
	50/87

	0005.0005.0053.0000
	Общие положения жилищного законодательства
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0053.0722
	Возникновение и прекращение прав на объекты недвижимости
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1/4
	1/1
	2/5
	2/12
	5/8
	7/20

	0005.0005.0054.0640
	Частный жилищный фонд
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/2
	0/3

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1/4
	1/0
	2/4
	1/11
	2/4
	3/15

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	2/0
	3/0

	0005.0005.0054.0587
	Приватизация государственного и муниципального жилищного фонда. Рынок жилья
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0054.1159
	Индивидуальное жилищное строительство
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	3/1
	2/3
	5/4
	9/8
	15/8
	24/16

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	0/0
	1/0
	1/0
	0/1
	1/0
	1/1

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2
	0/4
	0/6

	0005.0005.0055.0576
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах
	2/0
	1/1
	3/1
	5/0
	10/2
	15/2

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	4/0
	4/0

	0005.0005.0055.0790
	Обеспечение жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	0/0
	0/0
	0/0
	0/2
	0/0
	0/2

	0005.0005.0055.0885
	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	0/0
	0/1
	0/1
	1/0
	0/1
	1/1

	0005.0005.0055.0890
 
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для
проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1/1
	0/0
	1/1
	3/2
	0/0
	3/2

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	2/6
	3/5
	5/11
	5/19
	12/26
	17/45

	0005.0005.0056.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0056.0601
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	1/0
	1/0
	2/0
	1/0
	1/0
	2/0

	0005.0005.0056.0604
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	0/0
	1/0
	1/0
	0/0
	2/1
	2/1

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	0/2
	0/0
	0/2
	1/3
	0/1
	1/4

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электроснабжении
	1/0
	1/1
	2/1
	1/2
	1/12
	2/14

	0005.0005.0056.1250
	Перебои в водоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1
	2/2
	0/4
	2/6

	0005.0005.0056.1251
	Перебои в газоснабжении
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	1/2
	1/2

	0005.0005.0056.1252
	Перебои в теплоснабжении
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.0600
	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	0/1
	0/0
	0/1
	0/2
	0/1
	0/3

	0005.0005.0056.1238
	Оплата за электроэнергию на общедомовые нужды
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/0
	0/1

	0005.0005.0056.1473
	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0056.0814
	Субсидии по оплате жилищно-коммунальных услуг
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/1
	1/1

	0005.0005.0056.0873
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	0/0
	0/1
	0/1
	0/0
	0/1
	0/1

	0005.0005.0056.0886
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	0/2
	0/1
	0/3
	0/2
	0/1
	0/3

	0005.0005.0056.0891
	Выполнение работ по капитальному ремонту
	0/0
	0/0
	0/0
	0/4
	3/1
	3/5

	0005.0005.0056.1144
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	0/1
	0/0
	0/1
	0/2
	0/0
	0/2

	0005.0005.0056.1146
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/0
	1/0
	1/0

	0005.0005.0057.0000
	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья (кредиты, компенсации, субсидии, льготы)
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0057.0598
	Управляющие компании, договоры на содержание и ремонт жилья
	0/0
	0/0
	0/0
	0/1
	0/1
	0/2

	0005.0005.0060.0000
	Риэлторская деятельность (в жилищном фонде)
	1/1
	0/0
	1/1
	1/1
	0/0
	1/1

	0005.0005.0060.0590
	Купля-продажа квартир, домов
	1/1
	0/0
	1/1
	1/1
	0/0
	1/1

	0005.0005.0063.0000
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0/2
	0/0
	0/2
	0/2
	0/0
	0/2

	0005.0005.0063.1161
	Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	0/2
	0/0
	0/2
	0/2
	0/0
	0/2

	
	Итого по тематическим разделам
	25/57
	36/48
	61/105
	130/254
	143/214
	273/468


           Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.                           (За 4 квартал 2016 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 4/1 электронных обращения или 7%/ 1% от  общего числа поступивших обращений за 4 квартал 2016 года, количество которых  уменьшилось по сравнению с 4 кварталом 2015 года на 4 или 50% электронных обращения (4 квартал 2015 года – 8 электронных обращения);

за 2016 год в целом на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 27/7 электронных обращения или 9% / 1% от общего числа обращений за 2016 год в целом), количество которых  уменьшилось по сравнению с 2015 годом в целом на 22 или 49% электронных обращения                  (2015 год в целом – 45 электронных обращений).    
          Тематика вопросов в обращениях граждан поступивших в администрацию Павловского  муниципального района за 4 квартал 2016 года  и за 2016 год в целом в процентном отношении от общего числа поступивших вопросов  распределилась следующим образом:

	
	4 квартал 2016 года

(Администрация района / Поселения района)
	2016 год в целом

(Администрация района / Поселения района)

	Социальная сфера
	36%  / 15%  (22/16)
	35% /  11%  (97/51)

	Экономика
	 28%  / 51% (17/53)
	37%  / 60% (100/280)

	Жилищно-коммунальная сфера
	21%  / 23%  (13/24)
	18%  / 19% (50/87)

	Государство, общество, политика
	8%  / 11%  (5/12)
	7%  / 9%  (18/44)

	Оборона, безопасность, законность
	7%  / 0% (4/0)
	 3%  / 1% (8/6)


        Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан поступило, как в                  4 квартале 2016 г., так и  за  2016 год в целом по таким тематическим разделам, как «Социальная сфера», «Экономика» и «Жилищно-коммунальная сфера» что свидетельствует о наличии причин системного характера.
       Среди обращений в 4 квартале 2016 года и за 2016 год в целом  выделялись обращения граждан касающиеся вопросов социальной сферы. 
         В 4 квартале 2016 года по тематическому разделу «Социальная сфера» – 22/16 вопросов в обращениях граждан или 36%  / 15%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2016 г., количество которых увеличилось  на 4 вопроса в обращениях или 18 % по сравнению с 4 кварталом 2015 года (за 4 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 18 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
         В целом за 2016 год по тематическому разделу «Социальная сфера» – 97/51 вопросов в обращениях граждан или 35% /  11%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2016 г., количество которых увеличилось  на 6 вопросов в обращениях или  6% по сравнению с  2015 годом в целом (за  2015 год в целом  в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 91 вопрос в обращениях  по данному тематическому разделу).

          Наибольшее количество вопросов в обращениях  социальной сферы касается  тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование»:

         -  В 4 квартале 2016 г. – 8/13 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 36% / 81% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 4 квартал 2016 г., количество которых уменьшилось по сравнению с 4 кварталом 2015 года на 1 вопрос или 11 % (в 4 квартале 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 9 вопросов в обращениях по данной тематике); 

         - За  2016 г. в целом  – 26/38  вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 27% / 74% от  числа вопросов в обращениях  социальной сферы за 2016г., количество которых уменьшилось по сравнению с  2015 годом на 16 вопросов или 38 % (в 2015 году в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 42 вопроса в обращениях по данной тематике). 
           В рамках тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» люди поднимали следующие вопросы: 
          - «Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (6/2 – за 4 квартал 2016 г., 17/11 – за 2016 г. в целом);

          - «Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда» (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 1/0 – за 2016 г. в целом); 
           -  «Звание «Ветеран труда», «Участник трудового фронта» (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 1/0 – за 2016 г. в целом).   

         Второе место по количеству вопросов в обращениях в обращениях  социальной сферы занимает  тематика «Образование. Наука. Культура»:

         -  В 4 квартале 2016 г. – 7/1 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 32% / 6% от  числа вопросов в обращениях  тематического раздела «Социальная сфера» за 4 квартал 2016 г., количество которых увеличилось по сравнению с 4 кварталом 2015 года на 1 вопрос или 14 % (в 4 квартале 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 6 вопросов в обращениях по данной тематике); 

         - За  2016 г. в целом  – 39/6 вопросов в обращениях граждан по данной тематике или 40 % / 11% от  числа вопросов в обращениях  социальной сферы за 2016 г., количество которых увеличилось по сравнению с  2015 годом на 13 вопросов                    или 33 %  (в 2015 году в адрес администрации Павловского муниципального района  поступило 26 вопросов в обращениях по данной тематике). 

           В рамках тематики «Образование. Наука. Культура» граждане поднимали такие вопросы, как: 

         - «Государственные общеобразовательные школы, кадетские и иные образовательные учреждения» (2/0  – за 4 квартал 2016 г., 9/0 – за 2016 г. в целом);

         - «Памятники архитектуры, истории и культуры» (1/1 – за 4 квартал 2016 г., 2/5 – за 2016 г. в целом);

          - «Государственные интернаты и детские дома» (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 1/0 – за 2016 г. в целом);

          - «Библиотеки, Дома культуры, кинотеатры» (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 6/0 – за 2016 г. в целом);

         -  «Издательство и  книжная торговля. Отклики на печатные издания» (1/0 - за 4 квартал 2016 г., 3/0 – за 2016 г. в целом);
         -  «Ремонт образовательных учреждений» (1/0 - за 4 квартал 2016 г., 5/0 – за 2016 г. в целом);

         В 4 квартале 2016 года и за 2016 год в целом  значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Экономика». 
         В 4 квартале 2016 года по тематическому разделу «Экономика» – 17/53 вопросов в обращениях граждан или 28%  / 51%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2016 г., количество которых уменьшилось  на 4 вопроса в обращениях или  19% по сравнению с 4 кварталом 2015 года (за 4 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 21 вопрос в обращениях  по данному тематическому разделу).

         В целом за 2016 год по тематическому разделу «Экономика» – 100/280 вопросов в обращениях граждан или 37%  / 60% от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2016 г., количество которых увеличилось  на 17 вопросов в обращениях или  17% по сравнению с  2015 годом в целом (за  2015 год в целом  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 83 вопроса в обращениях  по данному тематическому разделу).

        В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по тематикам:
        - «Хозяйственная деятельность» - За 4 квартал 2016 г. – 15/37 или 88 % / 70%  от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что больше на 7 или 47 % вопросов в обращениях, чем за 4 квартал 2015 года                         (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 8 вопросов в обращениях). За  2016 г. в целом – 86/231 или   86 % /  82% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что больше на 42 вопроса в обращениях или 49 % , чем за 2015 год в целом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 44 вопроса в обращениях).

         По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (7/15 – за 4 квартал 2016 г., 31/120 – за 2016 год в целом), «Выделение земельных и имущественных паев» (3/0 – за 4 квартал 2016 г., 6/0 – за 2016 год в целом), «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе» (1/1 – за 4 квартал 2016 г., 1/2 – за 2016 год в целом),  «Животноводство» (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 2/0 – за 2016 год в целом) и «Почтово-банковские услуги (доставка пенсий и пособий, прием коммунальных платежей) (1/0 – за 4 квартал 2016 г., 1/0 – за 2016 год в целом).

         -  «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - За 4 квартал 2016 г. – 1/11 или 6 % / 21% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Экономика», что меньше  на 10 или 91 % вопросов в обращениях, чем за 4 квартал 2015 года (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило  11 вопросов в обращениях). За  2016 г. в целом – 12/37 или 12 % / 13% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что меньше на 23 или 66 % вопросов в обращениях, чем за 2015 год в целом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 35 вопросов в обращениях).

            В рамках данной тематики граждане обращались по вопросам: 
         - «Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)» (1/8 – за 4 квартал 2016 г., 3/24 – за 2016 год в целом);
        -  «Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных» (0/0 – за 4 квартал 2016 г., 6/7 – за 2016 год в целом).

          В 4 квартале 2016 года и за 2016 год в целом  по-прежнему значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера».

          В 4 квартале 2016 года по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» – 13/24 вопросов в обращениях граждан или 21%  / 23%  от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2016 г., количество которых увеличилось  на  5 вопросов в обращениях или  38 % по сравнению с 4 кварталом 2015 года (за 4 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 8 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).

         В целом за 2016 год по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» – 50/87 вопросов в обращениях граждан или  18%  / 19% от общего числа  вопросов в обращениях, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в целом за 2016 г., количество которых увеличилось  на                11 вопросов в обращениях или 22 % по сравнению с  2015 годом в целом (за  2015 год в целом  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 39 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).
          Анализ  по тематическому разделу  «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
        - «Государственная программа  «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» - За 4 квартал 2016 г. – 3/1 или 23 % / 4% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», что осталось на том же уровне по сравнению с 4 кварталом 2015 года (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 3 вопроса в обращениях). За  2016 г. в целом – 15/2  или 30 % / 2% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что больше на 8 или 53 % вопросов в обращениях, чем за 2015 год в целом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 7 вопросов в обращениях);
         - «Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального ведомственного жилищного фонда» - За 4 квартал 2016 г. – 2/0 или  15%  / 0% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», что больше   на 2  вопроса в обращениях, чем за 4 квартал 2015 года (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). За  2016 г. в целом – 2/0  или   4% / 0% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что больше на 2 вопроса в обращениях, чем за 2015 год в целом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района  таких вопросов в обращениях не поступало);
        -  «Перебои в электроснабжении» - За 4 квартал 2016 г. – 2/1 или 15 % / 4% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера», что больше на 2  вопроса в обращениях по сравнению с 4 кварталом 2015 года (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). За  2016 г. в целом – 2/14  или 4% / 16% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу, что больше на 1 или 50 % вопросов в обращениях, чем за 2015 год в целом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 1 вопрос в обращениях)         
        В отчетных периодах предпоследнее место занимают вопросы в обращениях граждан, касающиеся тематического раздела «Государство, общество, политика».
         В 4 квартале 2016 года по тематическому разделу «Государство, общество, политика» поступило 5/12 вопросов в обращениях граждан или   8%  / 11%  от общего числа вопросов  поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 4 квартале 2016 г., количество которых увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 1 вопрос (или 20%) в обращениях граждан (за 4 квартал 2015 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 4 вопроса в обращениях  по данному тематическому разделу).  

        В целом за 2016 год по тематическому разделу «Государство, общество, политика» поступило 18/44 вопросов в обращениях граждан или   7% / 9%  от общего числа вопросов поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2016 г. в целом, количество которых уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 6 вопросов (или 25 %) в обращениях граждан (за 2015 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило  24  вопроса в обращениях  по данному тематическому разделу).  

           В рамках этого тематического  раздела заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  

       - «Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)» - За 4 квартал 2016 г. - 3/3 или 60% / 25% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Государство, общество и политика» (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). За  2016 г. в целом – 6/5 или  33% / 11% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу,  что больше на 1  вопрос в обращениях или 17% по сравнению с 2015 годом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 5 вопросов в обращениях);

       - «Реализация программы  поддержки малого и среднего предпринимательства» - За 4 квартал 2016 г. - 2/0 или 40% / 0% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Государство, общество и политика». За  2016 г. в целом – 2/0 или  11% / 0% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу  (за 4 квартал 2015 г. и 2015 год в целом  в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). 
          Следует отметить, что в 4 квартале 2016 года и за 2016 год в целом  на последнем месте стоят вопросы в обращениях, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность».
         В 4 квартале 2016 года по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 4/0 вопроса в обращениях граждан или 7%  / 0%, количество которых  увеличилось на 4 по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. (За 4 квартал 2015 года в  администрацию Павловского муниципального района вопросов в обращениях по данному тематическому разделу не поступало).  

        В целом за 2016 год по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» поступило 8/6 вопросов в обращениях граждан или 3%  / 1%  от общего числа вопросов поступивших в администрацию Павловского муниципального района за 2016 г. в целом, количество которых увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 2 вопроса в обращениях граждан или 25 % (за 2015 год в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 6 вопросов в обращениях  по данному тематическому разделу).  

          Анализ по тематическому разделу  «Оборона, безопасность, законность» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:
        -  «Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях» -                   За 4 квартал 2016 г. - 3/0 или 75% / 0% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). За  2016 г. в целом – 6/1 или  75% / 16% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу,  что больше на 5  вопросов в обращениях или 83% по сравнению с 2015 годом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступил 1 вопрос в обращениях);

         - «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» – За 4 квартал 2016 г. - 1/0 или 25% / 0% от числа вопросов в обращениях граждан по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» (за 4 квартал 2015 г. в адрес администрации Павловского муниципального района таких вопросов в обращениях не поступало). За  2016 г. в целом – 1/0 или  12% / 0% от числа вопросов в обращениях по данному тематическому разделу,  что больше на 1  вопрос в обращениях или 50% по сравнению с 2015 годом (за  2015 год в целом в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 2 вопроса в обращениях);
          Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	4 квартал 2016 г.
(Администрация района / Поселения района)
	2016 год в целом

(Администрация района / Поселения района)

	пенсионеры
	19/50 (или   33 %  / 48% от общего числа поступивших обращений за 4 квартал 2016 г.)
	69/ 204 (или   26% / 43,5%  от общего числа поступивших обращений за  2016 г. в целом)

	инвалиды и участники ВОВ
	0/ 1  (или   0% / 1%)
	0/3 (или 0% / 0,6%)

	ветераны ВОВ
	0/0 (или   0% / 0%)
	1/0 (или 0,4 % / 0%)

	многодетные семьи
	2/3 (или   3% / 3%)
	8/6 (или  3% / 1,3%)

	матери одиночки
	1/0  (или   2% / 0%)
	2/0 (или   0,8% / 0%)

	дети-сироты
	0/0  (или   0% / 0%)
	1/0 (или  0,4% / 0%)

	инвалиды 2 гр. ОЗ
	1/0  (или   2% / 0%)
	4/0 (или 2% / 0%)

	инвалиды детства 2 гр.
	0/0 (или   0% /0%)
	1/0 (или   0,4% / 0%)

	ветеран труда
	4/0 (или  7 % / 0%)
	14/0 (или   5% / 0%)

	малообеспеченные
	0/0 (или   0% / 0%)
	4/3 (или   2% / 0,6%)

	иные категории граждан
	31/51  (или 53%  / 48%)
	159/252 (или  60% / 54%)


        В целом проведенный анализ показывает, что количество вопросов в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 4  квартале 2016 года и за 2016 год в целом, по сравнению с аналогичными периодами 2015 года  несколько увеличилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения                                                                                                                                    по отдельным обращениям, поступившим в администрацию                          Павловского муниципального района                                                                                        за 4 квартал 2016 года и за 2016 год в целом.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:

        - письменное обращение гражданки по вопросу отсутствия оказания материальной помощи для приобретения сена на зиму.
         Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. На очередном заседании Комиссии по вопросам оказания адресной материальной (финансовой) помощи одиноким гражданам и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств бюджета Павловского муниципального района, состоявшемся 12.10.2016 года, были рассмотрены представленные заявителем документы и  принято решение об оказании заявителю материальной помощи. Денежные средства перечислены на лицевой счет заявителя, открытый в Павловском ОСБ.

        Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное обращение гражданки по вопросу отвода талых и дождевых вод, стекающих с территории рынка «Новославянский» на участок многоквартирного дома по адресу: г. Павловск,  мкр. Гранитный, д. 29.  
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. В рамках решения данного вопроса, за счет средств МУП «Павловский рынок» были приобретены четыре ж/б колодца диаметром 1,5 м и  две ж/б крышки. Силами МП «Павловскводоканал» выполнены работы по обустройству водосборных колодцев, а  также  произведено грейдирование площадки с установкой бруствера для отвода талых и дождевых вод.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
        - письменное обращение гражданки по вопросу обеспечения дровами ветерана труда.  
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос. ООО «Фирма «Шипов лес» производит реализацию дров однометровых твердых пород населению по цене, установленной Управлением по государственному регулированию тарифов Воронежской области. Дрова однометровые приобретаются населением самовывозом из леса, доставку ООО «Фирма «Шипов лес» не осуществляет.

       В процессе переработки древесины образуются отходы от производства, которые используются в основном для отопления предприятия. Часть неиспользованных отходов, в основном в неотопительный сезон, реализуется населению. Приобретаются обрезки гражданами самовывозом, в редких случаях производится доставка транспортом предприятия. На обрезки цена УРТ по Воронежской области не регулируется, так как они не подпадают под технические условия «дрова».

        По достигнутой договоренности с генеральным директором  ООО «Фирма «Шипов лес» заявителю доставлены дрова в первоочередном порядке.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

        - письменное обращение гражданки по вопросу нарушения тишины и покоя граждан в ночное время суток на парковке возле ДК «Современник» г. Павловск.  
        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос.  В целях всестороннего и объективного рассмотрения обращения был направлен запрос в  администрацию городского поселения – город Павловск. Согласно информации администрации городского поселения – город Павловск от 16.11.2016 г., в настоящее время при въезде на стоянку для автотранспорта, расположенную вблизи ДК «Современник» установлен знак 3.1 «Въезд запрещен» и знак 8.5.4 «Время действия» с временным промежутком, ограничивающим въезд на стоянку с 22-00 часов до 06-00 часов.

       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

    -  устное обращение гражданина, поступившее в ходе личного приема, проводимого главой администрации Павловского муниципального района        по  вопросу устройства водостока.

        Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос.  ООО «Павловскрестрой» за счет собственных средств  в ноябре 2016 г. выполнены работы по устройству водосточного желоба многоквартирного дома, расположенного по адресу: Воронежская обл., г. Павловск, ул. Воровского.
       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

