Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 4 квартал 2011г. и за 2011 год в администрации

Павловского муниципального района
        Одной из основных задач, возложенных на администрацию Павловского муниципального района и её органы является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан.

             Администрация Павловского муниципального района в работе с обращениями граждан руководствуется:
- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации;

-   Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
        - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их  обработке в информационных системах персональных данных»;
- административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан», утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 21.12.2011г. № 1031 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан»;
- распоряжением администрации Павловского муниципального района от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан». 
         - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Воронежской области, администрации Павловского муниципального района регулирующими отношения, связанные с реализацией гражданином закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в органы местного самоуправления, а также устанавливающими порядок рассмотрения обращений граждан органами местного самоуправления и должностными лицами.
  Так   за   4 квартал   2011 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 76 обращений граждан, что на 33 (или 30,3 %) обращения меньше, чем за этот же период прошлого года. 
Рассмотрено (с учётом 9 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала) 83 письменных и устных обращения. Из рассмотренных - 15  (или 18,1%) обращений положительно разрешённых, даны разъяснения на 66 обращений (или 79,5%) и 2(или 2,4%) обращения переадресовано. Находятся на рассмотрении – 2 письменных обращения, которые будут рассмотрены согласно установленным срокам в 1 квартале 2012 года. 
В целом за 2011 год в администрацию Павловского муниципального района поступило 260 обращений, что на 66 (или 20,4%) обращений меньше, чем за 2010 год. Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в приложении «Статистические данные  о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2011 года (за 2011 г.)». Рассмотрено 268 письменных и устных обращений.
По тематической направленности поступившие в 4 квартале 2011г. и в 2011г. в целом, обращения  распределились следующим образом:

	№
	Тематика обращений
	4кв. 2011г.
	2011 год

	
	
	Письменных обращений
	Устных 

обращений


	Всего
	Письменных обращений
	Устных 

обращений
	Всего

	1.
	Жилищный вопрос
	11
	2
	13
	28
	10
	38

	2.
	Оказание материальной помощи
	3
	2
	5
	7
	5
	12

	3.
	Агропромышленный комплекс (паи, жалобы на руководителей агропромышленного комплекса)
	2
	2
	4
	5
	2
	7

	4.
	Газификация
	0
	1
	1
	9
	4
	13

	5.
	Вопросы правоохранительных органов, суда
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	6.
	Государство, деятельность федеральных и региональных органов исполнительной власти и управления 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.
	Заработная плата, начисление и выплата
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8.
	Здравоохранение
	1
	0
	1
	4
	1
	5

	9.
	Коммунально-бытовое обслуживание и ремонт жилого фонда, благоустройство
	13
	7
	20
	49
	21
	70

	10.
	Миграция населения
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.
	Назначение, перерасчет и выплата пенсий
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	12.
	Образование, воспитание, вопросы материнства и детства
	3
	0
	3
	11
	4
	15

	13.
	Оплата жилой площади и коммунальных услуг
	2
	0
	2
	3
	0
	3

	14.
	Социальные  пособия и льготы граждан
	0
	1
	1
	5
	3
	8

	15.
	Местные органы власти и управления
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	16.
	Землепользование (споры между физическими и юридическими лицами)
	3
	1
	4
	15
	4
	19

	17.
	Потребительский рынок (связь)
	1
	1
	2
	15
	3
	18

	18.
	Транспортное обслуживание
	4
	1
	5
	6
	2
	8

	19.
	Проблемы взаимоотношений
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	20.
	Прочие
	11
	3
	14
	27
	12
	39

	
	ИТОГО
	55
	21
	76
	188
	72
	260


           Тематическая структура обращений граждан  в адрес администрации Павловского муниципального района за 4 квартал 2011г. и за 2011год, по сравнению с аналогичными периодами 2010 года, в целом остаётся стабильной.        

            Анализ социального состава обратившихся  показывает, что большинство из них относится к малоимущим слоям населения. Это люди старшего поколения, социально незащищённые категории граждан, пенсионеры, инвалиды различных категорий, многодетные семьи.

  Наибольшее количество обращений поступило как в  4 квартале 2011г. , так и за 2011 год в целом  по вопросам коммунально-бытового обслуживания и ремонта жилого  фонда,  благоустройства.

За 4 квартал 2011г. поступило – 20 обращений (26,3% от общего числа поступивших обращений граждан).

За 2011 год поступило – 70 обращений (26,9% от общего числа поступивших обращений граждан), что свидетельствует о наличии причин системного характера (за аналогичные  периоды прошлого года в адрес администрации поступило 18 и 55  обращений).
        Следует отметить, что жалобы граждан касались, в основном, вопросов капитального ремонта домов и кровли, ликвидации стихийных свалок, улучшения освещённости внутридомовых территорий, вопросы санитарной очистки населенных пунктов и благоустройстве улиц. 
          К сожалению, в ряде случаев ремонтные работы, проводимые предприятиями, обслуживающими жилой фонд города, не всегда выполнялись качественно и в установленные сроки, что вызывало нарекания граждан. 

           Анализ корреспонденции свидетельствует, что по-прежнему значительная часть вопросов, содержащихся в обращениях, поступившая в администрацию Павловского муниципального района, находится в компетенции администрации городского поселения. Однако многие заявители предпочитают сразу обращаться в администрацию района, предполагая, что таким образом у них больше возможности решить вопросы положительно.

         Наибольшее беспокойство продолжают вызывать проблемы с обеспечением прав граждан на жилище. По данной тематике   поступило: 

         За 4 квартал 2011г. - 13 обращений, что составило 17,1% от общего числа поступивших обращений. 
        За 2011 год поступило по данному вопросу – 38 обращений, что составило 14,6% от общего числа поступивших обращений (за аналогичные периоды прошлого года в адрес администрации поступило 13 и 43 обращения).
В числе заявителей многодетные семьи, участники Великой Отечественной войны, молодые семьи, переселенцы. 
          В своих обращениях граждане затрагивали различные вопросы, но в  основном это обращения касающиеся улучшении жилищных условий.
          Проблемы в данной сфере обусловлены в первую очередь с материальными затратами, необходимыми для их решения, практически отсутствием строительства муниципального жилья и, соответственно, предоставления его гражданам на условиях социального найма. В то же время возможности ипотечного строительства для большинства нуждающихся остаются больше теоретической возможностью из-за низкой платёжеспособности значительной части населения.

         Значительно сократилось число обращений по  вопросам   землепользования, по данной тематике   поступило:

        За 4 квартал 2011г. – 4 обращения, что составило 5,3%, от общего числа поступивших обращений.
        За 2011 год поступило по данному вопросу- 19 обращений, что составило 7,3% от общего числа поступивших обращений (за аналогичные периоды прошлого года в адрес администрации поступило 6 и 39 обращений).
    Сравнивая с 2010 годом можем отметить сокращение обращений по данной тематике в 2 раза. Хотелось бы отметить более системную работу муниципального отдела по управлению муниципальным имуществом  администрации Павловского муниципального района в этом направлении  в 2011году.
 Так же администрация Павловского муниципального района продолжает практику приёма граждан должностными лицами администрации Павловского муниципального района и руководителями муниципальных учреждений в администрациях сельских поселений. Благодаря такой форме более 60 граждан сельских поселений смогли обратиться к специалистам, по волнующим их вопросам.
Однако, несмотря на проводимую работу администрацией Павловского муниципального района по направлению – исполнения порядка рассмотрения обращений граждан, в 3 квартале 2011г. зафиксирован факт несоблюдения сроков рассмотрения обращения, выразившееся в направлении ответа заявителю с опозданием более 20 дней. Фактически исполнитель в устной форме заявителю дал разъяснения, но так как обращение поступило в письменной форме, необходимость письменного ответа очевидна. Виновному  лицу, допустившему нарушение вынесено дисциплинарное взыскание в виде замечания (Приказ № 37-к от 22.09.2011г.). Так же отделом организационной, правовой и кадровой работы направлено письмо ответственному исполнителю о категорическом недопущении  в работе с обращениями граждан каких либо нарушений.
   В целом проведя анализ поступившей корреспонденции можно сделать вывод, что произошло снижение уровня обращений граждан в администрацию Павловского муниципального района (по сравнению с аналогичными периодами последних 5-ти лет). Результатом чего явилось повышение эффективности и качества работы  с устными обращениями граждан, доступности для населения руководителей и специалистов администрации района, а так же активная работа общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в Павловском муниципальном районе.
         Все мероприятия, проводимые администрацией Павловского муниципального района, сам смысл её работы, в конечном счете посвящен главному – обеспечению гражданам комфортных условий жизни, улучшению качества жизни, защите их прав.
 Именно поэтому вопросы соблюдения и защиты прав граждан на территории Павловского муниципального района остаются сегодня приоритетными.
