Анализ

рассмотрения поступивших письменных и устных

обращений граждан за 1 квартал 2015 г. 

в администрации Павловского муниципального района
            Одним из важных конституционных прав человека и гражданина является право на обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. Оно закреплено в статье 33 Конституции Российской Федерации, которая предусматривает, что граждане России имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
           Закрепленное в настоящей статье право граждан Российской Федерации является важным средством осуществления и защиты конституционных и других прав и свобод граждан, укрепления связей государственного аппарата с населением, одной из форм участия граждан в управлении делами государства, существенным источником информации при решении вопросов государственного и социально-культурного строительства и иных вопросов деятельности государства и общества.

           В праве на обращение проявляется возможность удовлетворения личных, государственных и общественных интересов. Обращения граждан способствуют усилению контроля народа за деятельностью государственных органов и органов местного самоуправления, борьбе с бюрократизмом, волокитой и другими недостатками в их работе.

           Праву граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления соответствует обязанность этих органов, а также должностных лиц, которым они направлены, внимательно, в установленном порядке и сроки рассмотреть обращения и принять по ним законные и обоснованные решения.

             В Павловском муниципальном районе эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращение в администрацию муниципального района. В администрации муниципального района созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к главе администрации муниципального района и заместителям главы администрации Павловского муниципального района. При работе с обращениями граждан специалисты администрации муниципального района всегда помнят, что за каждым поступившим в администрацию обращением стоит человек, который нуждается в помощи.  Поэтому на первом месте всегда должно быть очень внимательное, чуткое и уважительное отношение к людям, которые приходят в администрацию Павловского муниципального района или обращаются письменно. Специалисты администрации, работающие с обращениями, всегда стараются внимательно выслушать человека, вникнуть в проблему, уделяют большое внимание контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений граждан.  Обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, в соответствии с требованиями  Федерального закона от  02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (в редакции  Федеральных законов от 29.06.2010 г № 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. № 227-ФЗ, от 07.05.2013 г. № 80-ФЗ, от 02.07.2013 г. № 182-ФЗ, с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного суда РФ от 18.07.2012 г. № 19-П).    

          Администрация Павловского муниципального района  в работе  с обращениями граждан так же руководствуется:

       -    Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;
       -  Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации»;

       -    Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

       - Федеральным законом от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Законом Воронежской области  от 19.10.2009 года № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан Российской федерации на обращение в орган государственной власти Воронежской области» (в редакции  закона Воронежской области от 28.04.2011 г. № 51-ОЗ);

-  Законом Воронежской области  от 26.04.2013 года № 53-ОЗ «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг в Воронежской области»;

-   Статьей 23 Устава Павловского муниципального района;
- Разделами 11 и 12 Регламента работы  администрации Павловского муниципального района, утвержденного постановлением администрации Павловского муниципального района от 12.01.2011г. № 6 «Об утверждении  Регламента работы администрации Павловского муниципального района»;
-   Порядком организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан, утвержденным распоряжением администрации Павловского муниципального района Воронежской области  от 15.06.2011 г. № 245-р «Об утверждении Порядка организации работы администрации Павловского муниципального района с обращениями граждан»;
          -  Методическими рекомендациями по организации работы с обращениями граждан и проведению личного  приема в муниципальных образованиях Воронежской области (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г.);

          -  Методическими рекомендациями по учету, систематизации, обобщению и анализу обращений российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, результатов их рассмотрения и принятых по ним мер в федеральных и региональных органам исполнительной  власти (семинар-совещание по организации работы с обращениями граждан в муниципальных образованиях Воронежской области  в г. Бутурлиновка 29.03.2013 г. );

         -  Сборником ответов на вопросы, прозвучавших в ходе семинаров в 2013 году по теме «О совершенствовании работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений» с участием руководителей и работников, обеспечивающих  деятельность приемных Президента Российской Федерации, а также  руководителей и работников подразделений высших и иных исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», утвержденном начальником Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций М. Михайловским;

          - Сборником методических рекомендаций и документов ,в том числе в электронном виде , по работе  с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской  Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, утвержденным подпунктом 2.1 пункта 2 решения рабочей группы при Администрации президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций (протокол заседания № 9 от 19.02.2015 г.).
          Отдел организационно-информационной и кадровой  работы администрации Павловского муниципального района систематически анализирует и обобщает обращения граждан, с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушение прав и охраняемых законом интересов граждан, а  так же с целью изучения общественного мнения и совершенствования работы.
  Так за  1 квартал   2015 года   в   адрес   администрации Павловского муниципального района поступило 66 обращений граждан (из них  7 коллективных обращений, что на 2  (или 29%) коллективных обращения больше по сравнению с аналогичным периодом 2014 года). По сравнению с аналогичным периодом 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило  на 17  обращений больше, т.е. произошло увеличение количества обращений на 26 % (в 1 квартале 2014 года  в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 49 обращений). Основная масса обращений имеет первичный характер.

Для рассмотрения по компетенции в администрацию Павловского муниципального района поступило 4 обращения или 6 % от общего числа поступивших обращений, что на 1 (или 25%) обращение больше  по сравнению с аналогичным периодом 2014 года (в 1 квартале 2014 года – 3 обращения, или 6 % от общего количества поступивших обращений за 1 кв. 2014 г.), в  том числе от: 

- Заместителя губернатора Воронежской области – руководителя  аппарата губернатора и правительства Воронежской области Г.И. Макина (в правительство обращение для рассмотрения по компетенции поступило из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций) – 1 обращение (или 1, 5 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.
-  Общественной приемной губернатора Воронежской области А.В. Гордеева -   1  обращение (или  1,5 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали 

- Совета народных депутатов Павловского муниципального района -                            1 обращение (или  1,5 % от общего числа обращений). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений поступивших из СНД Павловского района осталось на прежнем уровне (в 1 квартале 2014 года – 1 обращение);

- Депутата Совета народных депутатов Павловского муниципального района Мясоедовой С.А. - 1 обращение (или  1,5 % от общего числа обращений). За аналогичный период прошлого года такие обращения в адрес администрации не поступали.

           Из поступивших обращений рассмотрено  (с учётом 4 письменных и 4 устных  обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 4 квартала 2014 года)  61 письменное и устное обращение. Из рассмотренных - 11  (или 18 %) обращений с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты», 3 (или 5 %) обращений с результатом рассмотрения «частично удовлетворено», 45 (или 73,8 %) обращений с результатом рассмотрения «разъяснено», 2 обращения (или 3,2 %) переадресовано в другие органы власти и органы местного самоуправления. Находятся на рассмотрении – 13 обращений (8 письменных и 5 устных), которые будут рассмотрены согласно установленным срокам во  2 квартале 2015 года.  
Данные о результатах рассмотрения обращений представлены в  «Статистических данных  о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2015 года».  

Статистические данные 

о работе с обращениями граждан

 в администрации Павловского муниципального района

в I квартале 2015 года

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего – 66.
       Из них:
1.1  Поступило письменных обращений – 40
       Рассмотрено письменных обращений – 36 (с учетом 4 обращений, сроки рассмотрения по которым перешли со 4 квартала 2014 года)

       в т.ч.
          1.1.1. Взято на контроль – 4
          1.1.2. Проверено комиссионно –5
          1.1.3. Проверено с выездом на место – 3

          1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя - 3
          1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

                    «меры приняты» – 9
          1.1.6. Частично удовлетворенных – 3
          1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 22
          1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
          1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления - 2
          1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами 
                      местного самоуправления – 5
          1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
          1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0

          1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа 

                      местного самоуправления -23

          1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом - 13

          1.1.15. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ получен - 36

          1.1.16. По информации заявителя (ей) об итогах рассмотрения обращения 

                      ответ не получен - 0

          1.1.17. Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2015 года – 8
      1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 26

              Рассмотрено  - 25 (с учетом  4  устных обращений, сроки рассмотрения по 

         котором перешли с 4 квартала 2014 г.)
          1.2.1. Взято на контроль – 3
          1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры 

                    приняты» –  2
          1.2.3. Частично удовлетворенных – 0
          1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 23
          1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

          1.2.6. Сроки рассмотрения перешли во 2 квартал 2015 года -  5
      1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных     интересов граждан – 0
      1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0
      1.5.  Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

Сведения о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции представлены в  «Сведениях о рассмотрении обращений за 1 квартал 2015 года на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц».

СВЕДЕНИЯ 

о рассмотрении обращений в I квартале 2015 г.

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции

со стороны должностных лиц
1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, 
всего – 0

Из них:

          1.1.  рассмотрено – 0

          1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной 
                 власти – 0

          1.3. факты подтвердились – 0
2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) – 0

По тематической направленности, поступившие в 1 квартале 2015 г.  обращения,  распределились следующим образом:
	
	Наименование
	1квартал 2015 года

	
	
	Письменных обраще-ний
	Устных 

обраще-ний


	Всего

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	6
	2
	8

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	6
	2
	8

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	
	
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	0
	1
	1

	0001.0002.0025.0476
	Арендные отношения
	2
	1
	3

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	
	
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы  архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	2
	0
	2

	0001.0002.0027.0148
	Запросы архивных данных из зарубежных стран
	1
	0
	1

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	18
	10
	28

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	4
	1
	5

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0006.0064.0214
	Организация труда и зарплата в сфере частного бизнеса
	1
	0
	1

	0002.0006.0064.0219
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д.
	3
	1
	4

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	7
	7
	14

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	
	
	

	0002.0007.0067.0244
	Общественные благотворительные фонды
	1
	1
	2

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0072.0260
	Оказание финансовой помощи
	1
	1
	2

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0007.0073.0234
	Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений
	1
	1
	2

	0002.0007.0073.0242
	Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам  и малообеспеченным слоям населения
	4
	3
	7

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	
	
	

	0002.0007.0074.0251
	Социальная защита ветеранов военной службы, ветеранов государственной службы, ветеранов труда
	0
	1
	1

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	6
	1
	7

	0002.0013.0139.0000
	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0139.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	1
	0
	1

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0013.0141.0289
	Памятники архитектуры, истории и культуры
	2
	0
	2

	0002.0013.0141.0674
	Краеведение
	3
	0
	3

	0002.0013.0142.0000
	Средства массовой информации (за исключением вопросов информатизации)
	
	
	

	0002.0013.0142.0295
	Издательство и книжная торговля. Отклики на печатные издания
	0
	1
	1

	0002.0014.0000.0000
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	1
	2

	0002.0014.0143.0000
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0143.0675
	Модернизация и развитие системы здравоохранения. Развитие инфраструктуры здравоохранения
	0
	1
	1

	0002.0014.0145.0000
	Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0002.0014.0145.0325
	Туризм. Экскурсии (за исключением  международного сотрудничества)
	1
	0
	1

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	11
	8
	19

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	7
	4
	11

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	
	
	

	0003.0009.0096.0370
	Строительство и реконструкция объектов железнодорожного, авиа- и водного транспорта, дорог
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	
	
	

	0003.0009.0097.0605
	Газификация поселений
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	1
	1
	2

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	
	
	

	0003.0009.0098.0374
	Акционерные общества в агропромышленном комплексе
	1
	0
	1

	0003.0009.0098.0375
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1
	1
	2

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	0
	1
	1

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	
	
	

	0003.0009.0102.0435
	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	2
	0
	2

	0003.0009.0102.0692
	Рост цен на продукты питания
	0
	1
	1

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	4
	4
	8

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0123.0715
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений. 
	2
	0
	2

	0003.0011.0123.0716
	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)
	1
	1
	2

	0003.0011.0123.0717
	Земельные споры. 
	0
	3
	3

	0003.0011.0127.0000
	Охрана и использование животного мира (за исключением международного сотрудничества)
	
	
	

	0003.0011.0127.0694
	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	1
	0
	1

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	1
	2
	3

	0004.0015.0000.0000
	Оборона
	0
	1
	1

	0004.0015.0147.0000
	Вооруженные Силы Российской Федерации, другие войска, воинские формирования и органы, привлекаемые к выполнению задач в области обороны
	
	
	

	0004.0015.0147.0501
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	0
	1
	1

	0004.0016.0000.0000
	Безопасность и охрана правопорядка
	1
	1
	2

	0004.0016.0163.0000
	Безопасность личности
	
	
	

	0004.0016.0163.0527
	Конфликты на бытовой почве
	1
	1
	2

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	4
	8

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	4
	4
	8

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	
	
	

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения
	1
	0
	1

	0005.0005.0054.0642
	Муниципальный жилищный фонд
	2
	1
	3

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	
	
	

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	0
	1
	1

	0005.0005.0055.0584
	Государственная программа «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными улугами граждан  Российской Федерации» в регионах
	0
	1
	1

	0005.0005.0055.0585
	Проблемы жилья в сельской местности
	0
	1
	1

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	
	
	

	0005.0005.0056.0599
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	0
	1

	
	Итого по тематическим разделам
	40
	26
	66


          Анализ поступивших в  администрацию Павловского муниципального района обращений, в том числе электронных обращений на адрес официального сайта администрации муниципального района (за 1 квартал 2015 года на адрес официального сайта администрации Павловского муниципального района поступило 14  электронных обращений или  21 % от  общего числа обращений, количество которых  увеличилось по сравнению с 1 кварталом 2014 г. на 10 (или 72 %) электронных обращений (1 квартал 2014 года – 4 электронных обращения), за 1 квартал 2015 г., по сравнению с аналогичным периодом 2014 года, показал, что их тематическая структура в целом остаётся стабильной.    

          Тематика обращений граждан в администрацию Павловского  муниципального района за 1 квартал 2015 года в процентном отношении от общего числа поступивших обращений распределилась следующим образом:

	
	1 квартал 2015 года

	Социальная сфера
	42,4 % (28)

	Экономика
	28,8 % (19)

	Жилищно-коммунальная сфера
	12,1 % (8)

	Государство, общество, политика
	12,1  % (8)

	Оборона, безопасность, законность
	4,6  % (3)


         Наибольшее количество обращений поступило, как в  1 квартале 2015 г., так и  в 1 квартале 2014 год по таким тематическим разделам, как «Социальная сфера» и «Экономика», что свидетельствует о наличии причин системного характера.
         В 1 квартале 2015 года лидирующее место в обращениях граждан занимают вопросы, относящиеся к тематическому разделу «Социальная сфера» – 28 обращений или 42,4 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2015 г., количество которых увеличилось на 12 обращений или 43 % по сравнению с 1 кварталом 2014 года (за  1 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 16 обращений  по данному тематическому разделу).

          Наибольшее количество обращений социальной сферы касается тематики «Социальное обеспечение  и социальное страхование» (в отчетном периоде - 14 обращений или 50 % от  числа обращений  социальной сферы), что больше на 8 обращений или 57 % , чем в 1 квартале 2014 года (6 обращений). В обращениях по данной тематике  люди поднимали вопросы: «Социальное обеспечение, материальная  помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения» (7), «Оказание финансовой помощи» (2) и «Определение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты. Деятельность названных учреждений» (2).   

        Второе место по количеству обращений в тематическом разделе «Социальная сфера» занимает тематика «Образование. Наука. Культура.» (в отчетном периоде – 7 обращений или 25 % от числа обращений социальной сферы), что больше на 2 обращения или 29 % , чем в 1 квартале 2014 года (5  обращений). Наиболее часто обращения поступали по вопросам: «Краеведение» (3) и «Памятники архитектуры, истории и культуры» (2).

         Среди обращений в отчетном периоде выделялись обращения, касающиеся  тематического раздела «Экономика» - 19 обращений или 28,8 % от общего числа  обращений, поступивших в администрацию Павловского муниципального района в 1 квартале 2015 года, количество которых увеличилось на 4 обращения или 21 % по сравнению с 1 кварталом 2014 года (за  1 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 15 обращений  по данному тематическому разделу).

        В рамках  данного тематического раздела   заявители наиболее часто поднимают проблемы по  тематикам:  

- «Хозяйственная деятельность» - 11 или 57 % от числа обращений по данному тематическому разделу, количество которых остается на том же уровне, что и в               1 квартале 2014 года (11 обращений). По данной тематике наиболее часто обращения поступали по таким вопросам, как «Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий» (2), «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе» (2) и «Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек» (2).

-   «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» - 8 или 42 % от числа обращений  

по данному тематическому разделу, что больше на 5 обращений или  62 % , чем в 1 квартале 2014 года (3 обращения). Наиболее часто обращения поступали по вопросам:   «Земельные споры» (3) и «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений» (2) и «Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность (деятельность кадастровых инженеров)» (2).

         По прежнему значительное место в обращениях граждан занимают вопросы, касающиеся тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» - 8  обращений (или 12,1 %) от общего числа  обращений за 1 квартал 2015 г., количество которых уменьшилось по сравнению с 1 кварталом 2014 года на  3  обращения   или  27 % (за 1 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 11 обращений  по данному тематическому разделу).  
          Анализ  по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» показал, что обращения,  относящиеся к данному тематическому разделу, в основном  касаются следующих вопросов:

- «Муниципальный жилищный фонд»  (3 или 37,5 %  от числа обращений по тематическому разделу).

-  «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма» (1 или 12,5 % от числа обращений по тематическому разделу).

- «Государственная программа  «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» в регионах» ( 1 или 12,5 % от числа обращений по данному тематическому разделу).

          В отчетном периоде 8 обращений или 12,1 %  от общего числа обращений за 1 квартал 2015 г. касались  тематического раздела «Государство, общество, политика», количество которых увеличилось по сравнению со 1 кварталом 2014 года на 1 обращение или 12 % (за 1 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района поступило 7 обращения  по данному тематическому разделу).  

           В своих обращениях заявители наиболее часто поднимают проблемы по  вопросам:  

- «Арендные отношения» (3 или 37,5 % от числа обращений по данному тематическому разделу).

- «Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)» (2 или 25 % от числа обращений по данному тематическому разделу).

          Следует отметить, что на последнем месте стоят обращения, касающиеся тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 3 обращения (или 4,5 % от общего числа обращений за 1 квартал 2015 г.), количество которых увеличилось по сравнению со 1 кварталом 2014 года на  3 обращения (за 1 квартал 2014 года в адрес администрации Павловского муниципального района обращения  по данному тематическому разделу не поступали).  

          Обращения, поступившие в администрацию Павловского муниципального района  в  1  квартале 2015 года, по социальному статусу обратившихся, распределились следующим образом:

	
	1 квартал 2015 г.

	пенсионеры
	19 (или  29 %  от общего числа поступивших обращений)

	инвалиды и участники ВОВ
	1  (или  1,5 %)

	многодетные семьи
	0 (или  0 %)

	матери одиночки
	1  (или  1,5 %)

	сироты
	0  (или  0 %)

	малоимущие граждане
	0  (или  0 %)

	иные категории граждан
	45  (или 68 %)


        В целом проведенный анализ показывает, что количество обращений граждан, поступивших в адрес администрации Павловского муниципального района в 1 квартале 2015 года, по сравнению с аналогичными периодами 2014 года  несколько увеличилось, что является  показателем доверия населения к власти.  
       В администрации Павловского муниципального района постоянно повышается эффективность  и качество работы с обращениями граждан. Специалистами администрации муниципального района всесторонне изучаются поднятые в обращениях проблемы и реализуются меры по их разрешению. 

        Администрация Павловского муниципального района будет и в дальнейшем совершенствовать условия, обеспечивающие реализацию гражданами права на обращения в органы местного самоуправления

Разъяснения по отдельным 
обращениям, поступившим в администрацию

Павловского муниципального района 
за 1 квартал 2015 года.
   В администрацию Павловского муниципального района поступило:
   - письменное обращение гражданки, проживающей в г. Павловске по вопросу оказания содействия в восстановлении украденных документов.  
      Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос и оказано содействие в восстановлении украденных документов. В целях изучения обстоятельств указанных в обращении и решения данного вопроса администрацией Павловского муниципального района был направлены запросы  в отдел МВД России по Павловскому району и отдел УФМС России по Воронежской области. После обращения заявительницы и ее мужа в отдел УФМС России по Воронежской области в Павловском районе с заявлением об утрате паспортов, материалы были приняты на рассмотрение в отделе УФМС.

      По информации предоставленной начальником отдела УФМС России по Воронежской области в Павловском районе, на основании заявлений об утрате паспортов  заявительнице и ее мужу были выданы новые паспорта взамен украденным.
       Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

       - письменное обращение гражданина, проживающего в г. Калуга по вопросу установления места и участка захоронения близких ему родственников, проживавших в г. Павловске.
       Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос совместно с администрацией городского поселения – город Павловск. 

      В целях установления места и участка захоронения близких родственников  заявителя администрацией Павловского муниципального района был направлен запрос о предоставлении информации в администрацию городского поселения – город Павловск от 02.03.2015 г.

      В соответствии с  информацией предоставленной главой администрации городского поселения – город Павловск от 05.03.2015 г. заявителю были предоставлены сведения о номере кладбища города Павловска (квартале и ряде), где были захоронены  близкие родственники заявителя.

      Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

          - письменное обращение гражданки, проживающей в г. Павловске по вопросу оказания материальной помощи. 

      Администрацией Павловского муниципального района был рассмотрен данный вопрос и на очередном заседании Комиссии по вопросам оказания адресной материальной (финансовой) помощи одиноким гражданам и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств бюджета Павловского муниципального района, состоявшемся 23.03.2015 г., было принято решение об оказании завительнице материальной помощи. Денежные средства перечислены на ее лицевой счет в Павловском ОСБ.
      Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

