Приложение № 1
Статистические данные 

о работе с обращениями граждан в администрации 

Павловского муниципального района за 4 квартал 2019 года и 2019 г.
( с учетом, через дробь, статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городского и сельских поселений                                 Павловского муниципального района)
	
	
	4 квартал               2019 г.
(Администрация Павловского муниципального района / Поселения Павловского муниципального района)

	2019 г.
(Администрация Павловского муниципального района / Поселения Павловского муниципального района)


	1.
	Всего поступило письменных обращений и принято  устных обращений от граждан на личном приеме  
	82/97
	345/357

	
	Всего поступило вопросов в письменных обращениях и в устных обращениях от граждан на личном приеме 
	82/97
	345/357

	
	Из них:
	
	

	1.1.
	Поступило письменных обращений (в том числе поступивших в ходе личного приема)
	31/36
	165/167

	
	Поступило вопросов в письменных обращениях граждан (в том числе поступивших в ходе личного приема)
	31/36
	165/167

	
	в т.ч. 
	
	

	1.1.1.
	Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) (с учётом  обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 года) 
	30/32
(с учетом 9/1 письменных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 г.)
	153/167

(с учетом 4/7 письменных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с  2018 года)

	1.1.2.
	Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты)
	4/13
	30/42

	1.1.2.1.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	0/6
	5/17

	1.1.2.2.
	С результатом рассмотрения «меры приняты»
	4/7
	25/25

	1.1.2.3.
	Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер
	0/6
	5/17

	1.1.3.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	26/19
	123/125

	1.1.4.
	С результатом рассмотрения  «не поддержано»
	0/0
	0/0

	
	Из них:
	
	

	1.1.4.1.
	Обращение не целесообразно и необоснованно
	0/0
	0/0

	1.1.4.2.
	Выявлено бездействие должностных лиц
	0/0
	0/0

	1.1.5.
	С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0/0
	0/0

	1.1.6.
	С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору»
	0/0
	0/0

	1.1.7.
	Направлено по компетенции в иной орган
	6/4
	12/7

	1.1.8.
	Срок рассмотрения продлен
	0/0
	0/0

	1.1.9.
	Проверено комиссионно
	3/14
	33/44

	1.1.10.
	Проверено с выездом на место
	7/15
	37/47

	1.1.11.
	Рассмотрено с участием заявителя
	2/10
	7/33

	1.1.12.
	Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления  
	7/0
	31/0

	1.1.13.
	Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» 
	0/1
	2/1

	1.1.14.
	Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» 
	0/0
	0/0

	1.1.15.
	Сроки рассмотрения перешли в 1 квартал 2020 года
	4/1
	4/1

	1.2.
	Всего принято обращений на личном приеме граждан  руководителями (равно количеству карточек личного приема)  
	51/61
	180/190

	
	Поступило вопросов в обращениях на личном приеме граждан руководителями
	51/61
	180/190

	
	Рассмотрено (с учетом  устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 1 квартала 2019 года) 
	52/60
(с учетом 7/0 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 3 квартала 2019 г.)
	180/190
(с учетом 6/1 устных обращений, сроки рассмотрения по которым перешли с 2018 г.)

	
	Из них:
	
	

	1.2.1.
	Письменных
	0/0
	0/0

	1.2.2.
	Устных
	51/61
	180/190

	1.2.3.
	Принято в режиме ВКС
	9/0
	12/0

	1.2.4.
	Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма  поддержано + меры приняты)
	9/17
	36/41

	1.2.4.1.
	С результатом рассмотрения «поддержано»
	5/8
	21/12

	1.2.4.2.
	С результатом рассмотрения «меры приняты»
	4/9
	15/29

	1.2.5.
	С результатом рассмотрения «разъяснено» 
	43/43
	144/149

	1.2.6.
	С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0/0
	0/0

	1.2.7.
	С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0/0
	0/0

	1.2.8.
	Сроки рассмотрения перешли в 1 квартал 2020 года
	6/1
	6/1

	1.3.
	Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан
	0/0
	0/0

	1.4.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности
	0/0
	0/0

	1.5.
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности 
	0/0
	0/0

	1.6.
	Количество повторных обращений
	7/0
	29/0

	1.7.
	Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции
	0/0
	0/0

	
	Из них:
	
	

	1.7.1.
	рассмотрено
	0/0
	0/0

	1.7.2.
	переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти
	0/0
	0/0

	1.7.3.
	факты подтвердились
	0/0
	0/0

	1.8.
	Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)
	0/0
	0/0

	
	
	
	


      1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
Обращение гр. Гончаровой К.И. от 27.05.2019 г. № Г-63

По вопросу оказания содействия в ремонте по замене аварийных окон МКОУ Казинской СОШ.

В администрацию Павловского муниципального района поступило обращение гр. Гончаровой К.И. – директора МКОУ Казинской СОШ, проживающей по адресу: с. Б. Казинка, ул. Почтовая, д. 8 об оказании содействия в ремонте по замене аварийных окон МКОУ Казинской СОШ.

Мероприятие по замене окон планировалось выполнить в рамках программы 50*50 по проекту модернизации материально-технической базы образовательных организаций с привлечением внебюджетных средств.
На основании муниципального контракта заключенного с ООО СК «Март» и с ООО «ДонСтрой» выполнены ремонтные работы по разборке деревянных оконных проемов с подоконными досками и установке оконных блоков из ПВХ профилей поворотно-откидных площадью 182.17 кв.м.

Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

Обращение гр. Филипповой Д.А. от 13.06.2019 г. Ф-77

По вопросу о захламлении поселка Желдаковка Казинского сельского поселения брошенным строительным мусором после окончания добычи и вывоза песка, о невосстановлении дороги за поселком и отсутствии места отдыха у воды.

В администрацию Павловского муниципального района поступило обращение гр. Филипповой Д.А., проживающей по адресу: п. Желдаковка, д. 11 о захламлении поселка брошенным строительным мусором после окончания добычи и вывоза песка в п. Желдаковка, о невосстановлении дороги за поселком и отсутствии места отдыха у воды.

В целях всестороннего и объективного рассмотрения вопроса, указанного в обращении, на основании распоряжения администрации Павловского муниципального района от 21.05.2019 г. № 286-р «О создании рабочей группы», специалистами администрации 27.06.2019 г. осуществлен выезд в п. Желдаковка. В ходе обследования территории прибрежного луга выявлено, что поселковая дорога, ведущая к р. Дон отсыпана песчано-щебеночной смесью. Железобетонные плиты с территории луга вывезены. На участок береговой линии, определенный в ходе встречи заместителя главы администрации Павловского муниципального района, руководителя ООО «Геоцентр» с местными жителями 13.07.2018 г., завезен песок. Территории, на которых располагалось оборудование ООО «Геоцентр» прогрейдированы. По результатам обследования территории составлен акт от 27.06.2019 г. с приложением фотоматериалов.

В соответствии с запросом администрации Павловского муниципального района, 02.07.2019 г. осуществлен выезд специалиста управления Росприроднадзора по Воронежской области в п. Желдаковка.

По результатам выездных мероприятий ООО «Геоцентр» выполнил свои гарантийные обязательства.

Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.

Обращение гр. Колесниковой Е.А., поступившее в ходе личного приема заместителя главы администрации Павловского муниципального района в режиме видео-конференц-связи от 26.08.2019 г. 113л.

По вопросу об установке автобусной остановки возле х. Безымянный.
В администрацию Павловского муниципального района в ходе личного приема заместителя главы администрации Павловского муниципального района в режиме видио-конференц-связи поступило обращение гр. Колесниковой Е.А., проживающей по адресу: с. Пески, ул. Новая, д. 16.
По информации, предоставленной главой Песковского сельского поселения, работы по установке автопавильона в х. Безымянный осуществлены в полном объеме и в установленный срок. 
Вопрос решен положительно, заявитель удовлетворен.
Глава Павловского муниципального района 

Воронежской области                                                                         М.Н. Янцов

