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УПРАВЛЕНИЕ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
ПРАВИТЕЛЬСТВА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ


ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ
ГУБЕРНАТОРА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
В ПАВЛОВСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ
396422, г. Павловск, пр.Революции, д.8, т/факс 8(47362) 2-58-56

19.02.2024  № _ОПГ-21/ 11 исх
на № __________ от _____________

		
	 Заместителю главы администрации  - руководителю аппарата
 администрации Павловского муниципального района


Ю.В. Чечуриной
	


	
	





Уважаемая Юлия Владимировна!


Общественная приемная Губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе просит опубликовать на сайте администрации Павловского муниципального района в разделе «Общественная приемная Губернатора» отчет о работе общественной приемной  за 2023 г.

Приложение:  на   5 листах.
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Руководитель общественной приемной 	               Л.Н. Митрофанова.








О работе общественной приемной Губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе за 2023 год в цифрах.

                  В общественной приемной Губернатора в 2023 году принято  257  человек,
                  рассмотрено  257 обращений. 

      
 Общие результаты рассмотрения обращений  по состоянию на  конец 2023 года:
                                решено положительно – 142,
                                поддержано –25,
                                разъяснено – 90,
                              
                               

  Анализ рассмотрения обращений граждан за 2023 год. 	
Тематика обращений, поступивших в 2023 году:
	Государство, общество, политика – 37.
	Жилищно-коммунальная сфера – 50.
                                Оборона, безопасность, законность – 13.
                                Социальная сфера –47.
	Экономика –110.


Структура обращений по блоку «Экономика».


                               

Мониторинг обращений за 2023 по компетенции.
В 2023 году 25% обращений касались компетенции органов местного самоуправления, местных организаций.



Сравнительный анализ в цифрах за  2023 год в цифрах к  2022 году.

              Рассмотрено обращений:

На диаграмме видно, что работа общественной приемной входит в обычный ритм, закончился «пандемийный период» 2021-2022 годы.
Анализ рассмотрения обращений (меры приняты):

Рост по показателю «Меры приняты» по сравнению с 2022 годом – 11,9%


Тематика обращений граждан:


Рост показателя по теме «Государство. Общество. Политика» произошел вследствие включения обращений по записи на прием к должностным лицам Правительства области.
 Тематика 2023 год в процентном соотношении:

Тематика обращений.	Государство, общество, политика.	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность. Законность	Социальная сфера	Экономика	37	50	13	47	110	нарушение правил содержания животных	Экономика	2	уличное освещение	Экономика	4	услуги связи	Экономика	11	защита прав потребителей	Экономика	1	благоустройство	Экономика	23	предупреждение аварийности 	Экономика	5	земельные вопросы	Экономика	9	содержание и ремонт дорог	Экономика	37	транспортные услуги	Экономика	5	транспортная инфраструктура	Экономика	4	расчистка реки, охрана природы	Экономика	4	градостроительство	Экономика	5	Продажи	компетенции областных и федеральных органов	компетенция МСО	193	64	Ряд 1	2020	2021	2022	2023	281	0	0	0	Ряд 2	2020	2021	2022	2023	0	198	0	0	Ряд 3	2020	2021	2022	2023	0	0	196	0	Ряд 4	2020	2021	2022	2023	0	0	0	257	Ряд 1	2022	2023	0	0	Ряд 2	2022	2023	43.3	0	Ряд 3	2022	2023	0	55.2	Ряд 4	2022	2023	2022	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность	ЖКХ	8	38	105	12	33	2023	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность	ЖКХ	37	47	110	13	50	Продажи	Государство. Общество. Политика.	Социальная сфера.	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность.	ЖКХ	14.4	18.3	42.8	5	19.5	Обращения граждан.	рассмотрено положительно	поддержано	разъяснено	на рассмотрении	142	25	90	0	image1.jpeg
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