О работе общественной приемной Губернатора Воронежской области в Павловском муниципальном районе за 2024 год в цифрах.

                  В общественной приемной Губернатора в 2024 году принято  211  граждан,  рассмотрено  211 обращений. 
 Общие результаты рассмотрения обращений  по 2024 году:
                                решено положительно – 116,
                                поддержано –210,
                                разъяснено – 83,
                                на рассмотрении – 2.
                       
                               

Мониторинг обращений по компетенции за 2024.
В 2024 году 32% обращений касались компетенции органов местного самоуправления, местных организаций (для сравнения: в 2023 году -  25%).


 Анализ рассмотрения обращений граждан за 2024 год. 	
Тематика обращений, поступивших в 2024 году:
	Государство, общество, политика – 29.
	Жилищно-коммунальная сфера – 27.
                                Оборона, безопасность, законность – 18.
                                Социальная сфера –40.
	Экономика –97.





Структура обращений по блоку «Экономика».


                               



Сравнительный анализ в цифрах за  2024 год в цифрах к  2023 году.

              Рассмотрено обращений:

На диаграмме видно, что работа общественной приемной входит в обычный ритм, закончился «пандемийный период» 2021-2022 годы.
Анализ рассмотрения обращений (меры приняты):







Тематика обращений граждан:





Продажи	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность.	ЖКХ	0.13700000000000001	0.19	0.4	8.5000000000000006E-2	0.128	нарушение правил содержания животных	Экономика	3	уличное освещение	Экономика	2	услуги связи	Экономика	12	защита прав потребителей	Экономика	2	благоустройство	Экономика	18	содержание подъездных дорог и тротуаров	Экономика	12	земельные вопросы	Экономика	2	содержание и ремонт дорог	Экономика	9	транспортные услуги	Экономика	11	транспортная инфраструктура	Экономика	4	расчистка реки, охрана природы	Экономика	8	градостроительство	Экономика	5	торговля	Экономика	2	бытовые услуги (в т.ч. Содержание кладбищ)	Экономика	5	услуги Сбербанка	Экономика	2	Ряд 1	2020	2021	2022	2023	2024	281	0	0	0	0	Ряд 2	2020	2021	2022	2023	2024	0	198	0	0	0	Ряд 3	2020	2021	2022	2023	2024	0	0	196	0	0	Ряд 4	2020	2021	2022	2023	2024	0	0	0	257	0	Ряд 5	2020	2021	2022	2023	2024	211	Ряд 1	2023	2024	0	0	Ряд 2	2023	2024	55	0	Ряд 3	2023	2024	0	55	Ряд 4	2023	2024	2023	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность	ЖКХ	37	47	110	13	50	2024	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность. Законность	ЖКХ	29	40	97	18	27	2023	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность.Законность	ЖКХ	0.14400000000000004	0.18300000000000019	0.42800000000000032	0.05	0.19500000000000001	2024	Государство. Общество. Политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона. Безопасность.Законность	ЖКХ	0.13700000000000001	0.19	0.4	8.5000000000000006E-2	0.128	Обращения граждан.	рассмотрено положительно	поддержано	разъяснено	на рассмотрении	116	10	83	2	Продажи	компетенции областных и федеральных органов	компетенция МСО	144	67	Тематика обращений.	Государство, общество, политика.	Жилищно-коммунальная сфера	Оборона, безопасность. Законность	Социальная сфера	Экономика	29	27	18	40	97	