СВОДНЫЙ ОТЧЕТ

о работе общественной приемной Павловского МО ВРО ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
за 2023г.
1. Информация о работе с обращениями граждан 
	Вид обращения
	В работе на конец отчетного периода

	
	Всего
	Ответ положительн ый
	%
	Ответ - консультация

	Личный и тематический прием 
	131
	58
	44.3
	73

	Итого
	131
	58
	44.3
	73


2. Информация о социальном статусе и возрастной категории граждан 
	Информация о социальном статусе
	Кол-во
	% от общего числа

	Пенсионер 
	68
	51.9

	Работающий
	39
	29.8

	Временно не работающий 
	12
	9.2

	Домохозяйка
	12
	9.2

	Итого 
	131
	100


3.Тематика обращений граждан 
В 2023г.  в общественную приемную обратились 55 человек по вопросам  соцобеспечения населения, что составило 34.2%   от общего числа обращений  граждан. Заявители обращались по вопросам  назначения и пересмотра размеров пенсий, по поводу оказания адресной материальной помощи, по поводу предоставления мер социальной поддержки для многодетных семей, одиноких родителей, других категорий (кроме обеспечения жильём), а  также по другим вопросам соцобеспечения населения. Вопросы соцобеспечения населения занимают первое место. 
На втором месте обращения  по вопросам коммунально-бытового обслуживания (тарифы и оплата жилищно-коммунальных услуг,  благоустройство придомовых и дворовых территорий, проблемы электро-, водо-, газо- и теплоснабжения, эксплуатация и ремонт приватизированного (приобретённого) жилья граждан в многоквартирных домах и другие вопросы  коммунально-бытового обслуживания).
На третьем месте обращения по вопросам: строительство и реконструкция автодорог.
	Тематика обращений граждан 2023г.
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