АНКЕТА
Уважаемый респондент, просим Вас высказать свое мнение о качестве работы МКУК «Павловский краеведческий музей». Ваше мнение будет учтено при оценке качества работы данного учреждения культуры.

Выбранный Вами вариант ответа обведите кружком или предложите свой.
1. Ваш пол:

01. Мужской;

02. Женский;

2. Ваш возраст ______________ (полных лет). 
3. Ваше образование:

01. Общее среднее;

02. Среднее специальное (профессиональное);

03. Неполное высшее;

04. Высшее;

05. Другое (какое?) _____________________________

4. Вы посещаете/посещали краеведческий музей?

01. да

02. нет
5. Удобен ли для Вас график работы краеведческого музея?
01. да;

02. нет;

03. не задумывался.

6. С Вашей точки зрения, краеведческий музей обладает комфортными условиями оказания услуги (наличие необходимой мебели и технического оснащения, и др.)?
01. да, в основном;

02. частично;

03. нет;

04. затрудняюсь ответить. 

7. Какими основными характеристиками обладает здание краеведческого музея?

01. требуется капитальный ремонт или реконструкция;

02. требуются «косметические» работы;

03. требуются работы по усилению безопасности здания;

04. здание находится в оптимальном состоянии;

05. затрудняюсь ответить; 

06. другое (что?) _______________________________________________

8. Нравится ли Вам внутреннее оформление помещения краеведческого музея?
01. да, полностью;

02. да, но частично; 

03. в основном нет;

04. затрудняюсь ответить. 
9. Как Вы оцениваете температурный режим в помещении краеведческого музея?
01. чаще всего он меня полностью устраивает;

02. были случаи, когда мне было очень душно, жарко;

03. были случаи, когда мне было холодно;

04. другое (что?) ______________________________________________

10. Какие качества сотрудников краеведческого музея Вы можете отметить, прежде всего?
01. Доброжелательность, вежливость;

02. Компетентность и профессионализм;

03. Внимательное отношение к учащимся;

04. Культурное обращение;

05. Равнодушие;
06. другие (какие?) ______________________________________________

11. Вы видели в краеведческом музее книгу отзывов и предложений?

01. да, видел, но не пользовался;

02. да, пользовался;

03. нет.
12. Из каких источников чаще всего Вы получаете информацию о деятельности краеведческого музея?

01. от родственников, друзей, знакомых;

02. Информационный стенд;

03. интернет;

04. от сотрудников музея;

05. другие источники (какие?) ________________________________

13. Вы посещаете мероприятия, проводимые краеведческим музеем?

01. да, часто;

02. да, редко;

03. нет.

14. Как изменилось качество оказываемых услуг за последние пять лет?
01. Качество услуг улучшилось;

02. Качество услуг осталась на прежнем уровне;
03. Качество услуг ухудшилось;

04. Затрудняюсь ответить.
15. Достаточно ли тех услуг, что сегодня оказываются учреждением, для удовлетворения всех Ваших культурных потребностей?

01. Перечень оказываемых учреждением услуг совершенно не удовлетворяет мои потребности;

02. Перечень услуг достаточен для удовлетворения моих основных социокультурных  потребностей;

03. Ассортимент услуг столь разнообразен, что значительно превышает мои потребности;

04. Затрудняюсь ответить.

16. Какое мероприятие, прошедшее в краеведческом музее, вызвало у Вас интерес?

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

17. Что больше всего не понравилось в организации мероприятия?

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

18. Что Вы можете предложить по улучшению качества работы краеведческого музея?
_________________________________________________________________

                                                                  Спасибо!
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